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SAZETAK

U poslednjih nekoliko godina neprilika LGBT zajednice, dosla su na videlo i pitanja sa kojima se
suoCava zajednica i raspravlja jos otvorenije. Transrodne osobe su samo jedan deo te zajednice
i zbog nedostatka razumevanja, oni ostaju kao pojedinci koji su neshvaceni i koji se verovatno
suocavaju sa diskriminacijom u razlicitim sferama zivota.

Sa takvom situacijom i uslovima u vidu je ovo istrazivanje naruceno. Razmatra razlicite elemente
koji ¢ine krovni pojam transrodnosti, kao i pravni okvir, iskustva nekih transrodnih osoba (iako
ogranicenih), kao i socijalnu zastitu i pristup zdravstvenoj zastiti.

Kao izraz transrodnost obuhvata razlicite metode u kojima pojedinac moze da izrazi svoj rodni
identitet. Ovo moze da bude na privremenoj osnovi, kao preoblacenje ili transvestit ili to moze biti
na trajnoj osnovi koji su prosli hormonalnu terapiju i operaciju. Nedostatak razumevanja zasto
pojedinac moze zeleti da izrazi drugaciji rodni identitet je jedan od uzroka predrasuda.

Transrodne osobe ukljuene u ovom istrazivanju daju uvid u to kako su uspele da izraze svoj
rodni identitet u vecini slucajeva kroz oblacenje u suprotni pol. Ovo je rezultiralo ne samo
nerazumevanjem, vec i odbacivanjem. Ipak, ono Sto je izuzetno vazno napomenuti jeste posledica
neprihvatanja ili odbacivanja Sto moze ukljucivati samopovredivanje ili samoubistvo.

Pored opsSteg razumevanja pitanja, pravni okvir moze biti pomagac ili odmagac u zavisnosti od
pristupa potrebnom prema transrodnim osobama. Pravni okvir Kosova daje dobre temelje gde
su prava transrodnih osoba ili priznata ili postoji prostor za tumacenje. U praksi bi to bila samo
odredena prava koja bi bila efikasna kao Sto je oslanjanje na Zakon o zastiti od diskriminacije.
Medutim, kao Sto je slucaj sa bilo kojim podnosiocem predstavke u pravosudnom sistemu,
nagomilanost predmeta u dobijanju slucaja na sudu moze biti prepreka. Istovremeno sa takvim
slu€ajevima postoji veliki broj pitanja koji bi zahtevali razmatranje kao Sto su pravna pomoc i
potencijalno obezbedivanje poverljivosti tokom postupka. U tom smislu poboljsanja mogu biti i
ovaj izvestaj istice neka od njih.

Istovremeno nosioci obaveza Cija je odgovornost pruzanje usluga takode mogu imati znacajan
uticaj. Na toj osnovi, dve sfere su detaljno razmotrene i to socijalna zastita i zdravstvena zastita .
Cilj je bio da se stvore uslovi prisutni a posebno stavovi profesionalaca koji imaju klju¢nu ulogu u
obavljanju duznosti u socijalnoj i zdravstvenoj zastiti.

Sto se ti¢e socijalne zastite, u ovom trenutku ne izgleda da postoji mnogo podsticaja na resavanju
ovog problema, ili ga cak identifikuju kao pitanje koje treba resiti. Medutim, intervjuisani socijalni
radnici su pruzili zanimljive stavove u vezi sa uslugama za transrodne osobe. Za neka pitanje
pomoci zahtevaju fokusiraniji pristup ljudskih prava, drugi su to videli kao pruzanje usluga
pojedincima kao i bilo kojoj drugoj klasi javnosti. Vecina prikazuje opste prihvatanje transrodnih
osoba, iako nije jasno koliko su iskreni takvi stavovi.

U zdravstvu, zdravstveni radnici su imali neku svest o problemima i 5ta ce biti njihova uloga.
Neki su imali ograniceno poznavanje pravnog okvira. Medutim, veliki broj se posvetio da ce
pomoci pojedincu koji je Zeleo viSe informacija koje se odnose na tranziciju. Dalje, bilo je opste
raspolozenje medu nekim od strucnjaka gde su oni ili nauka trebali da se bore sa ovim pitanjima u
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ime pacijenata. Sa druge strane, neki zdravstveni radnici su otvoreno izrazili neslaganje sa takvim
potezom. Drugi su takode ispitivali ulogu koju su imali zdravstveni radnici i otvoreno su izrazili
neslaganje sa transrodnim pravima. Medutim, vecina socijalnih radnika i zdravstvenih radnika
je uvidelo prednosti treninga, kao i rad u multidisciplinarnim timovima za podrsku pogodenim
pojedincima.

U izveStaju se zakljuCuje da, iako mozemo videti neke oblasti koje su napredovale, mi ne bismo
trebali da budemo zadovoljni gde je viSe moglo da se uradi. U tom smislu, izvestaj daje brojne
preporuke, koje ako se prate mogu upotpuniti prava pojedinaca u njihovom privatnom zivou i da
zive zivot u dostojanstvu.
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Teskoca transrodnih® osoba na Kosovu nije dobro dokumentovana. Prethodna istrazivanja o
slobodama i zastiti za lezbejke, gejeve, biseksualce i transrodne osobe (LGBT) su utvrdila da su
prava LGBT zajednice zanemarena sa ogranicenom paznjom koja se daje od strane drzavnih
institucija i bez vidljivih znakova LGBT zajednice u javnom zivotu.?

Da bi se rasvetlile percepcije i iskustva transrodnih osoba i njihov tretman u sferi socijalne, pravne
i zdravstvene zastite, ovaj izvestaj ima za cilj da doprinese pruzajuci uvid u rasprostranjena pitanja
i trazeCi promene tamo gde su neophodne, sa ciljiem da se poboljsa sposobnost transrodnih osoba
da izraze svoj rodni identitet.

Sastavni aspekt toga, medutim, je drustvo u kojem transrodna osoba trazi da izrazi njegov, njen ili
drugi identitet. Ogranicena izlozenost kosovskog drustva u vezi ovog pitanja i opSte netolerancije
koja postoji prema svemu 5to je razlicito, znaci da je daleko od lakog za transrodne osobe da
istraze i zaista izraze, njegov, njen ili drugi rodni identitet. To je sa takvim uslovima u vidu da je
ovo istrazivanje neophodno i fokusira se na socijalne i zdravstvene zastite, jer su ovo dve sfere
koje mogu imati Stetan uticaj na transrodne osobe, i njihovo putovanje u zavisnosti od toga kako
su organizovane usluge u ovim oblastima i da i je diskriminacija sastavni deo usluga i / ili zastite
koja se pruza. Istovremeno, razumevanje klju¢nih termina koji se odnose na transrodne osobe je
neophodna i sa ciljem povecanja svesti i razumevanja medu nosiocima, zainteresovanih strana i
javnosti u celini.

Kako bi razumeli pojam transrodnosti, potrebno je razmotriti dve karakteristike; pol i rodni
identitet. Pol je karakteristika koja se dodeljuje pri rodenju, kao 5to je svako od nas roden kao
musko ili zensko zasnovano na bioloskim karakteristikama.? Rodni identitet sa druge strane je
unutrasnji smisao pojedinca da bude musko, zensko, oboje, nijedno ili neSto drugo sto nije nuzno
vidljivo drugima, osim ako je izrazeno. Za vecinu ljudi, pol se odreduje pri rodenju i oni vode svoje
zivote u njihovom dodeljenom polu koji odgovara njihovim odgovarajucim rodnim identitetom.
Transrodnost potice od latinske reci trans Sto znaci “preko”. Osobe koje se opisuju kao transrodne,
znaci kada rodni identitet pojedinca, izrazavanje ili ponasanje nije u skladu sa njihovim polom
dodeljenim po rodenju.*

Prema podacima Svetske zdravstvene organizacije “transrodnost je skupni pojam ... To
ukljuCuje osobe koje su transseksualne, transrodne, ili na neki drugi nacin se smatraju rodno
neusaglasenim”?® Moze se odnositi i na druge identitete, kao Sto su rod varijacije, rodno queer i
preoblacenje.

Proces kroz koji pojedinac moze izabrati da izrazi svoj rodni identitet, koji se razlikuje od njegovog
pola naziva se tranzicija. To moze ukljucivati promenu kako se pojedinac oblaci ili neguje ili

1 Ovaj izvestaj i CSGD koriste rec transrodnost u ovom izvestaju, jer smatraju da je to najvise inkluzivni termin. Ostali termini,
kao Sto su transseksualac ili transvestit se koriste zbog njihove istorijske upotrebe u odredivanju kakvo razumevanje imaju
ispitanici o pitanju sa kojima se suocava transrodna zajednica.

2 Inicijativa mladih za ljudska prava na Kosovu, “sloboda i zastita za lezbejke, gejeve, biseksualne i transrodne osobe na Kosovu”,
novembar 2013, dostupan na http:/ks.yihr.org/public/fck_files/ksfile/LGBT%20report/Freedom%20and%20Protection%20
for%20LGBT%20in%20Kosovo.pdf dostupno od 01/10/2016

3 Saizuzetkom pojedinaca koji su interseksualni i dodela pola je slozenija.

4 Nacionalni centar za transrodnu jednakost, transrodnu terminologiju, dostupan na: http:/www.transequality.org/issues/re-
sources/transgender-terminology dostupno od 01/10/2016

5 Svetska zdravstvena organizacija dostupna na: http:/www.who.int/hiv/topics/transgender/en/ dostupno od 01/10/2016

Socijalna zastita i pristup zdravstvenoj zastiti transrodnih osoba na Kosovu | CSGD & CEL 9


http://ks.yihr.org/public/fck_files/ksfile/LGBT report/Freedom and Protection for LGBT in Kosovo.pdf
http://ks.yihr.org/public/fck_files/ksfile/LGBT report/Freedom and Protection for LGBT in Kosovo.pdf
http://www.transequality.org/issues/resources/transgender-terminology
http://www.transequality.org/issues/resources/transgender-terminology
http://www.who.int/hiv/topics/transgender/en/

menja svoje ime. To takode moze ukljucivati preduzimanje koraka kako bi promenili svoja licna
dokumenta u skladu sa rodnim identititetom.Neke transrodne osobe mogu se odluciti traziti
medicinski tretman, kao Sto su hormonske terapije ili operacije.

Takode je doslo do promene medu zdravstvenim radnicima kako transrodne osobe gledaju u
pogledu tretmana koji se pruza. Na primer Americko udruzenja psihijatara u svom dijagnostickom
i statistickom prirucniku za mentalne poremecaje (DSM-V) odnosi se na pojedince koji imaju
osecanja drugog roda da boluju od “poremecaj rodnog identiteta”. Ovo se od tada promenilo i
umesto toga se naziva “gender Disphoria’, koja se koristi za opisivanje emocionalnog stresa. Ovo
je gledano neophodno da se udalji od upotrebe termina kao Sto su poremecaj, koji se moze biti
stigmatizovan prema transrodnim osoba i fokusira se samo na dijagnozu mentalnog zdravlja.®

Biti transrodna osoba kao koncept ili iskustvo tvrdi se da ostaje tajanstveno ili cak uvredljivo za
ljude.”

Ne identifikovanje sa svojim dodeljenim polom moze biti smatrano razlicito od strane drustva u
celini, iako je tokom godina kroz bolje razumevanje doslo do povecanja prihvatanja pojedinaca
kako bi mogli da zive svoj zivot u rodnom identitetu koji ih najbolje predstavlja. Vazno je da takvo
prihvatanje postaje uobicajeno u svim sredinama, jer u srcu transrodnosti lezi borba pojedinaca
da pronadu svoj put kroz zivot, da budu svoji i da budu zadovoljni.®

Ovaj izvestaj nastoji da dovede do prednjeg dela informacije koje se odnose na transrodne osoba
na Kosovu. Pocinje sa opisom metodologije koja je koriS€ena u ovom istrazivanju. Kao pravni
okvir moze da omoguci ili zabrani transrodnim osobama izrazavanje njihovog rodnog identiteta
smatra se. Od jednake vaznosti je pristup socijalne i zdravstvene zastite, koji se smatra gledajuci
percepcije onih Cija je duznost ili da obezbede socijalnu zastitu ili zdravstvenu zastitu. Percepcije
i nedostatak razumevanja transrodnih osoba moze imati negativan uticaj i to je istrazeno kroz
diskusije u fokus grupama. Nakon analize rezultataistrazivanja, zakljucak je obezbeden i preporuke
su obezbedene.

6 "APA uklanja “poremecaj rodnog identiteta” iz azuriranog vodica za mentalno zdravlje” dostupnog na http:/www.glaad.org/
blog/apa-removes-gender-identity-disorder-updated-mental-health-guide pristupljeno 28/11/2016

7 Teich N, ‘Transrodnost 101: Jednostavan vodi¢ za kompleksno pitanje’, Predgovor

8 Ibid, Uvod
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METODOLOGIJA

Istrazivanje za ovaj izvestaj je smatran neophodnim, s obzirom na ogranicenu paznju na pitanje
transrodnosti prava i iskustvima bilo u zakonodavnom, politickom smislu ili javnoj raspravi na
Kosovu. Pristup se sastojao od desk pregleda i terenskih istrazivanja.

Terensko istrazivanje se sastoji od:

e Fokus grupe;
e Intervjua sa zvani¢nicima socijalne zastite; i
e Intervjua sa zdravstvenim radnicima.

Fokus grupa je bila mala i nema sposobnost da obezbedi reprezentativan uzorak. Nema
zvanicnih podataka koji se odnose na pojedince koji se identifikuju kao transrodne osobe. Prvi
popis nakon sukoba ne trazi informacije koje se odnose na seksualnu orijentaciju, ukljucujuci
pojedinca koji se identifikuje kao transrodna osoba.® Tokom planiranja faze istrazivanja, Sira
grupa sastavljena od pripadnika LGBT zajednice Ce biti pozvana u fokus grupi. Medutim, nakon
daljeg razmatranje kako bi se osigurali kvalitetni rezultati, odluceno je da se pozovu samo
pojedinci koji su identifikovani ili su identifikovani kao transrodne osoba. Ovo je uveliko smanjio
broj od oko 20 na 3. Kako bi se osiguralo da je fokus grupa strukturirana, koriscen je upitnik i
sproveden je na anonimnoj osnovi kako bi se osiguralo da je siguran i otvoren prostor stvoren
za stavove da se izraze. Fokus grupa je odrzana u Pristini i ovo je izabrano tako da se moze
koristiti poznata lokacija za zajednicu.

Intervjui koriste upitnike sa zvani¢nicima socijalne zastite koji se sastoje od socijalnih radnika gde
su obavljeni na osnovu anonimnosti da se obezbedi da se otvoreni razgovori odvijaju. Intervjui
su se odigrali u sedam glavnih regiona Kosova, ukljucujuci; Pristinu, Pe¢, Pakovicu, Mitrovicu,
UroSevac, Prizren i Gnjilane. Ovi regioni se takode koriste za obavljanje razgovora sa zdravstvenim
radnicima. Intervjui su takode vrSeni pomocu upitnika i na anonimnoj osnovi kako bi se osigurala
da iskrena misljenja budu obezbedena. Zdravstveni radnici su odabrani na osnovu medicinskih
specijalnosti na osnovu koji se transrodna osoba moze pozvati. Medutim, kako specijalnosti nisu

.....

Statisticki, broj uCesnika u fokus grupi i intervjuisani radnici je relativno mali. Sporno je da
koriScen uzorak nije reprezentativan nacionalno i to ogranicenje je prihvaceno. Istovremeno,
postoje prepoznatljivija ogranicenja koja su imala uticaja. Jedan od takvih je nedostatak otvorene
transrodne zajednice, Sto cini veoma tesko da se konsultuje sa clanovima ili kroz fokus grupe ili
intervjue. Sa ciljanim radnicima, oni predstavljaju bolji uzorak, jer se fokusiraju na dve sfere na
Sta ovaj izvestaj obraca paznju i posebne oblasti ekspertize su pazljivo odabrane. Medutim, cak i
ovaj uzorak kako bi bio reprezentativan na nacionalnom nivou moze se poboljsati kako bi dobili
misljenja na lokalnom nivou u svakom od regiona.

9 Kosovska agencija za statistiku, Popis 2011, dostupno na http:/askdata.rks-gov.net/PXWeb/pxweb/sq/askdata/ pristupljeno
dana 28/11/2016
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Ustav

Kao ustavna demokratija, ustavne vrednosti Kosovu ukljucuju jednakost, postovanje ljudskih prava
i nediskriminaciju koja projektuje jasnu poruku da svi njeni gradani treba da budu jednako tretirani,
njihova ljudska prava budu postovana i bez diskriminacije.’® Takve vrednosti su ukorenjene u
ustavna prava, kao sto su jednakost pred zakonom koji predvida da su svi jednaki pred zakonom i
svako ima pravo na jednaku zakonsku zastitu, bez diskriminacije.”” Dalje se predvida da niko nece
biti diskriminisan na osnovu niza karakteristika, ukljucujuci rod ili drugi licni status.

Ustavna i ljudska prava u okviru nacionalnog pravnog sistema su dodatno ojacana direktnoj
primenljivosti medunarodnih ugovora o ljudskim pravima i instrumentima, kao Sto je
Evropska konvencija o ljudskim pravima (ECHR), izmedu ostalih. U slucaju konfliktnih odredbi
u oblasti ljudskih prava izmedu nacionalnih mera i prava zasticenih takvim sporazumima ili
instrumenatima, to je poslednje Sto Ce prevladati.’? Jos jedan vazan aspekt ustavnog okvira je
tumacenje ustavnih i ljudskih prava. U tom smislu Ustav predvida da ljudska prava i osnovne
slobode garantovane Ustavom treba tumaciti dosledno sa sudskom odlukom Evropskog suda
za ljudska prava (ECtHR).

Dok se Ustav posebno ne odnosi na transrodni ili rodni identitet, pitanje je da to zapravo daje
vazan okvir gde su zasticena prava transrodnih osoba. Prvo, Ustav daje pravo svakome da uziva
jednaku zakonsku zastitu, bez diskriminacije i to je inkluzija transrodnih osoba. U sluc¢ajevima u
kojima zakon ne predvida takvu jednaku zastitu, pitanje je i da je to u suprotnosti sa onim sto je
Ustavom utvrdeno. Drugo, zabrana diskriminacije pozivajuci se na rod ili neki drugi licni status daje
prostor za diskriminaciju na osnovu necijeg rodnog identiteta da se zabrani. TreCe, tumacenje tih
prava da budu sprovedena u skladu sa medunarodnim ugovorom o ljudskim pravima i dosledno
sa odlukama ECHR daje dalje prostor za transrodna prava da budu zasticena na Kosovu.

Zakonodavstvo

Kao Sto ovaj izvestaj ima cilj da rasvetli prava transrodnih osoba u pogledu pristupa zdravstvenoj
i socijalnoj percepciji, razni zakonski propisi su relevantni koji Ce biti istrazeni zauzvrat.

Zakon o zastiti od diskriminacije

Jedan od kljucnih zakona koji je od znacaja u obezbedivanju dovoljne zastite u razlicitim sferama
predviden je zakonom za transrodne osobe, Zakonom o zastiti od diskriminacije.” Kosovo je
imalo zakone kojima se zabranjuje diskriminacija od 2004 godine koji su obezbedili znacajan
okvir u kojem se zabranjuje diskriminaciju u nizu oblasti. Medutim, kao sto je slu¢aj sa mnogim
zakonskim okvirima na Kosovu, bilo je problema u realizaciji.’

10 Ustav Republike Kosovo, ¢lan 7 (1)

11 Ibid, Clan 24 (1)

12 Ibid, Clan 22

13 Zakon br. 05/Z-021

14 Clan 1, Zakon o zastiti od diskriminacije

15 Inicijativa mladih za ljudska prava - Kosovo, ‘Zakon protiv diskriminacije na Kosovu - Sedam godina kasnije, December
2011, dostupno na http:/ks.yihr.org/public/fck_files/ksfile/Anti-Discrimination%20Law%20in%20Kosovo%20-%20seven%20
years%20on.pdf dostupno od 01/10/2016
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Najnoviji deo zakona je vazan po tome Sto poboljSava odredene aspekte starog zakona,
posebno zabranjuje diskriminaciju na osnovu pola, roda ili rodnog identiteta izmedu ostalih.™
Obezbedivanjem ovih karakteristika, osigurava da su transrodne osobe obuhvacene odredbama
ovog dela zakona.

Primenljivost je od znacaja jer obuhvata dela ili propuste svih drzavnih institucija, fizickih i pravnih
licaijavnogiprivatnog sektora. Kao takva, nisu samo drzavne institucije ili drzavna preduzeca koja
treba da osiguraju da postupaju u skladu sa zakonom, privatne kompanije su jednako odgovorne.
Pored toga, zabrana vazi u odnosu na niz oblasti, kao Sto su; zaposljavanje (ukljucujuci pristup,
uslovi, promocije itd), profesionalne orijentacije i obuke, socijalne zastite (ukljucujuci socijalnu
pomoc, socijalno osiguranje i zdravstvenu zastitu), socijalne povlastice, socijalne pogodnosti,
obrazovanje, pristup stanovanju, pristupu roba i usluga dostupnih javnosti, fer tretman u sudskim
postupcima, prava ucesca u nauci i kulturi, osiguranja lica, ucesce u javnim poslovima, pristup
javnim mestima i svako drugo pravo predvideno zakonom. "’

Razlicite oblasti su vazne jer transrodne osobe mogu biti izlozene diskriminaciji u razlicitim
kontekstima, ukljucujuci zdravstveni pristup ili socijalnu zastitu, kao i zaposljavanje, obrazovanje,
strucno osposobljavanje, pristup stanovanja, javna mesta, kupovina robe ili usluga koje su
dostupne javnosti. Slicno tome, priznanje bilo kojih drugih prava predvidenim zakonom je vazno
da se obezbedi da se ta prava i uzivaju bez diskriminacije. Na primer, jedna od oblasti u kojima
transrodne osobe mogu nailaziti na teSkoce mogu da se dobiju priznanjem svog rodnog identiteta
i u takvoj situaciji bi ove odredbe bile vazne u dobijanju ishoda bez diskriminacije.

Zakon o civilnom statusu

Registracija gradanskog statusa je regulisana Zakonom o civilnom statusu.' Ovo omogucava da
sve aktivnosti civilnog statusa treba da se preduzimaju u skladu sa zakonom i podzakonskim
aktima, snimanje registrovanih dogadaja je obavezno i subjekti podataka ce aktivno registrovati
svaku promenu koja utice na gradanski status.”™ Informacije koje se koristi da se konstituise
gradanski status ukljucuju: licno ime, licni identifikacioni broj, datum rodenja, mesto rodenja, pol,
drzavljanstvo, izvestaj oCinstva i materinstva, bracno stanje, smrt, prebivaliste, boraviste i druge
cinjenice predvidene zakonom.?®

“Iz ovih karakteristika neke informacije kao sto su ime i pol ‘mogu biti uklonjene, ukinute,
promenjene ... samo u slucajevima i na nacin izricito predvidenim ovim zakonom ili bilo kojim
drugim posebnim zakonom™'. U isto vreme, zakon takode upucuje na informaciju koja potice od
prirodnih dogadaja, tvrdecirodenje, vreme rodenja, pol ... redovno se utvrduju kao pravne Cinjenice,
od strane lica ili tela kojima je ovo pravo oznaceno u skladu sa vazecim zakonodavstvom'??. Za
registraciju rodenja, gde je pol zabelezen ovo treba da bude potvrdeno od strane medicinskog
izvestaja ili zapisnika izradenog u trenutku rodenja. Provera rodenja, ako ne u bolnici moze da
se uradi od strane drugih zvanicnika ili preko Kancelarije civilnog statusa. U slu¢aju da postoji
poremecaj sa polnim organima deteta, pol se utvrduje medicinskim izvestajem.

16 Clan 1, Zakon o zastiti od diskriminacije
17 Ibid, Clan 2

18 Zakon br. 04/Z-003

19 Clan 3, Zakon o civilnom statusu

20 Clan 9 (1), Ibid

21 Clan 10, Zakon o civilnom statusu

22 Clan 11, Ibid

23 Clan 32, Ibid
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Nakon registracije, izvod iz knjige rodenih se izdaje** gde je naveden pol izmedu ostalih informacija
i ovaj podatak u krstenici moze biti izmenjen od strane sluzbenika Registra civilnog statusa u
slucajevimaizricito predvideno u Zakonu o civilnom statusu ili bilo kojem drugom zakonu.?> Ono sto
je vazno sto zakon priznaje da je moguce izmeniti podatke zabelezene na izvodu iz maticne knjige
rodenih koji bi ukljuivao pol i to je pozitivan razvoj. Medutim, kako je to dozvoljeno samo ako je
navedeno u Zakonu o civilnom statusu ili bilo kojem drugom zakonu, a to trenutno nije predvideno
u kratkom roku to ce biti veoma tesko postici. Na osnovu toga, moze biti neophodno kako bi se
osiguralo da se ovo razradi gde transrodna osoba moze da se osloni na proces u kome on ili ona
moze da promeni svoj pol (kroz promenu pola) da se uskladi sa svojim rodnim identitetom. PoSto
su razmotreni podzakonski akti koji su navedeni u Zakonu o civilnom statusu, proces promene
pola nije pitanje koje je predvideno kao pitanje koje treba resiti kroz podzakonske akte. Na osnovu
toga, moze zahtevati posebne zakone kako bi se omogucila promena pola u zakonu sto bi moglo
da pokrije ispravku podataka o javnim registrima i dokumentima, kao i uskladivanje sa svim drugim
podacima u vezi sa tim pojedincem bilo da se odnosi na socijalno osiguranje, penziju ili porez.

Socijalna zastita

Zakon o Socijalnim i porodicnim uslugama predvida da je Ministarstvo rada i socijalnog staranja
(MRSS) odgovorno za organizovanje odredbi socijalnih i porodi¢nih usluga na Kosovu i da na taj
nacin obezbedi fer i ravnopravan pristup bez ikakve razlike bilo koje vrste, kao Sto je na osnovu
pola ili drugog statusa. Slicno tome, MRSS je odgovorno za razvoj politika i strateskih planova za
pruzanje takvih usluga i da je takva politika i strateski planovi pusteni u rad od strane opstina.®®

Na lokalnom nivou, to je uloga opstine da obezbedi socijalne i porodicne usluge prema standardu
koji je naznacen od strane MRSZ. Svaka Uprava ima obavezu da preduzme korake za utvrdivanje
prirode i obima potreba za socijalnim i porodicnim uslugama.?’ Postoji Sirok spektar usluga koje
se mogu obezbediti, ali za potrebe ovog izvestaja Sto Ce verovatno biti od znacaja je savetovaliste.
Pruzanje usluga za odrasle na specifican nacin je u skladu sa zakonom pozivajuci se na socijalnu
zastitu, savetovanje i u izuzetnim okolnostima na materijalnu pomoc.?

Navedene odredbe pruzaju neke obaveze nosioca obaveza da preduzme korake da identifikuju
usluge koje mogu biti potrebne i nude svoje usluge u okviru svoje nadleznosti. Od znacaja za
potrebe ovog izvestaja je savetovanje, iako je dovoljno javnih evidencija da se utvrdi da li je to
sistematski smatrano ili primenjeno.

Jedan od zakona kaji je relevantan je Zakon o planu socijalne pomoci na Kosovu. Ovo uspostavlja
sredstva testiranu Semu socijalne pomoci, iako je to ograniceno za porodice koje spadaju u dve
kategorije; one porodice koje imaju zavisnike koji su u stanju da rade ili gde postoji pojedinac clan
porodice koji je u stanju da radi, aliima dete mlade od 5 ili brine za siroce mlade od 15.?° Smatra
se da je Sema socijalne pomoci tako restriktivna zbog nedostatka finansijskih sredstava, iako
trenutno strukturirano ignoriSe pojedince u nevolji. U slucaju da je pojedincu potrebna finansijska
pomog, jedina pomoc koja mu moze biti na raspolaganju moze da bude diskreciono pravo ili bi
morao da se osloni na dobrotvorne svrhe ili porodicu. Za neke pojedince kao Sto su oni u ranjivom
stanju to moze biti posebno problematicno.

24 Clan 36 (3) (6), Ibid

25 Clan 38,Ibid

26 Clan 2, Zakon o socijalnim i porodi¢nim uslugama, Zakon 02 / Z-17, sa izmenama i dopunama u 2012
27 Clan 6, Ibid

28 Clan 12, Ibid

29 Clan &, Zakon o planu socijalne pomo¢i na Kosovu, Zakon br. 2003/15, kako je izmenjeno 2012
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Zdravstvena zastita

Zakon o zdravstvenoj zastiti* predvida da svi gradani i stanovnici imaju jednako pravo na pristup
zdravstvenoj zastiti*' i osigurava zdravstvenu zastitu svima, bez diskriminacije na osnovu raznih
karakteristika, ukljucujucipol.*2Finansiranje zdravstvene zastite se vrsiizdvaizvora, kombinovano:
finansiranja iz budZeta i finansiranje iz sistema zdravstvenog osiguranja (javnog i privatnog)®.
Zdravstveno osiguranje je uspostavljeno kroz Zakon o zdravstvenom osiguranju.

Jednak tretman i nediskriminacija su takode omoguceni u nzavisnosti od sluzbi mentalnog
zdravlja.*

lako ovi zakonski akti predvidaju nediskriminatorski tretman, njihov glavni fokus je da doprinesu
uspostavljanju zdravstvene zastite sa najnovijim merama cija je osnova uspostavljanje sistema
zdravstvenog osiguranja. Ministarstvo zdravlja trenutno ima strategiju na mestu (2012 - 2016),
koja identifikuje odredene prioritete kao Sto su podizanje kapaciteta®, iako se ne fokusira na neke
konkretne grupe koje mogu biti u neravnopravnom polozaju u pristupu zdravstvenoj zastiti. Kako
se ova strategija blizi kraju, bilo bi prikladno da se u buducim strategijama identifikuju potrebe
ugrozenih grupa, kao i akcije koje imaju za cilj da se isprave nedostatci i otklone prepreke.

Analiza pravnog okvira

Kada je u pitanju pravni okvir, odreden broj zakonodavnih akata je na snazi. Neki predvidaju
sveobuhvatnu zastitu, kao Sto je Zakon o zastiti od diskriminacije, dok bi drugi mogli biti poboljsani
kroz buduce ispravke kao 5to je Zakon o civilnom statusu. Zakonodavstvo koje se bavi socijalnom
zastitom pruza odreden uvid u odnos izmedu usluga koje bi se trebale ponuditi odraslima, ali
se to moze dopuniti kroz strateske dokumente u kojima su identifikovane ugrozene grupe. Ovo
se ogleda i u zdravstvenom sektoru, gde kroz politicke inicijative treba posvetiti visSe paznje
marginalizovanim grupama.

Pravi test bilo koje od ovih odredbi bi, naravno, bio je u fazi izvrSenja ili u odredenoj instituciji, ili
gde se javljaju izazovi kada prava pojedinca nisu osigurana, ili se ne postuju. Na zalost, ovo se
do sada nije desilo kada su u pitanju prava koja se odnose na transrodnost i u svetlu ovog jaza,
iako se mogu napraviti poboljsanja postojeceg okvira, borbu sa kojom se suocavaju transrodne
osobe treba sagledati u Sirem okviru. Ovo pruza uvid u nacin kako su se razliciti sistemi bavili
takvim pitanjima kroz Evropsku konvenciju o ljudskim pravima. Ovo je relevantno, jer neki od ovih
problema postoje, ili mogu nastati na Kosovu i odluke Suda bi se trebale neposredno primenjivati
i prije sudova na Kosovu.

Odluke Evropskog suda za ljudska prava

Zakonske odredbe u bilo kojem pravnom instrument, nacionalnomiiliinternacionalnom naznacene
su u delu apstrakta. Ovo je neophodno kako bi se takve odredbe mogle tumaciti u svetlu promena

30 Zakon br. 04/Z-125

31 Clan & (2), Zakon o zdravstvu

32 Clan 5(1) (2), Ibid

33 Clan 55 (1), Ibid

34 Zakon Br. 04/L-249

35 Clan 5, Zakon o mentalnom zdravlju, Zakon Br. 05/L-025

36 Dostupno http:/www.kryeministri-ks.net/repository/docs/Strategjia-e-permiresimit-te-cilesise-dhe-sigurise-se-shgip,ser-
b.ang-2012-2016.pdf pristup dana 01/10/2016
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uslova i kako bi mogle posluziti testu vremena. Jedan od takvih odredbi je Clan 8 koji predvida da
svako ima pravo na postovanje svog privatnog i porodicnog zivota, doma i prepiske i da to pravo
moze biti ograniceno samo u skladu sa zakonom i u ogranicenim okolnostima. Interpretacija ove
odredbe je posebno vazna u svetlu prava transrodnih osoba.

Jedan od prvih slucajeva za reSiti od strane Evropskog suda za ljudska prava je bio Rees protiv
Ujedinjenog Kraljevstva iz 1986. godine.?’

Po rodenju je podnosilac zahteva, Brenda Rees imao sve fizicke i bioloSke karakteristike zenskog
pola i registrovana je kao zensko. Medutim, u ranom uzrastu, jos kao dete je poceo da pokazuje
znakove muskog ponasanja i nakon sto je shvatio da je transseksualnost medicinski priznato
kao stanje, zatrazio je lecenje. To je ukljucivalo hormonalni tretman i operaciju koji su finansirani
od strane Nacionalne zdravstvene sluzbe, i promenu vlastitog imena u Mark Rees. On je podneo
zahtev za pasos kako bi isti oznacio njegovu promenu u rodnom identitetu, gde je prihvacena
promena imena. Uprkos sto je nastavio da zivi svoj zivot kao muskarac i da bude prihvacen kao
takav, nije mogao da dobije ispravku svog pola na svom rodnom listu koji je i dalje pokazivao da
je nekada bio zena. Na osnovu toga je tvrdio da su ga nacionalne zakonske mere sprecile da uziva
njegovo pravo na privatni i porodicni zivot i pravo na sklapanje braka i zasnivanje porodice.

Podnosilac prijave je trazio izmene i dopune registara jer bi one mogle osigurati uzivanje njegovih
ljudskih prava i jer nije bilo Stete po bilo kom osnovu za javni interes. Komisija koja se bavila
slucajem pre nego je isti stigao do Evropske komisije za ljudska prava usaglasila se sa kandidatom
zanjegovu procenu situacije. Medutim, Sud nije prihvatio ovo rezonovanje i umesto toga je smatrao
da bi taj zahtev sustinski promenio system za registraciju informacija u maticnim knjigama rodenih
i tako nametnuo teret i novu duznost Velikoj Britaniji. Sud je uzeo u obzir Cinjenicu da je medicinski
tretman finansiran od strane drzave i da su razne druge mere dozvoljene, kao Sto je npr. promena
imena. lako je uvideo da nema povrede prava na porodicni zivot, Sud je svestan problema koji uticu
na transseksualce i zato preporucuje tretman mera kroz reviziju u svetlu naucnih i drustvenih
kretanja. Sto se tice prava na sklapanje braka i zasnivanje porodice, Sud je utvrdio da nije bilo
povrede na osnovu toga Sto je brak tradicionalni koncept izmedu dvoje ljudi suprotnog bioloSkog
pola i drzava ima pravo da reguliSe pravo na brak.

Nesumnjivo je to bio udarac u borbi prijave da se njegov rodni identitet prepozna i to je imalo uticaj
na druge pojedince u slicnoj situaciji u Velikoj Britaniji i drugim drzavama sa sudskom praksom. Ova
linija razmisljanja je pracenaiu drugim slucajevima, kao sto su Cossei protiv Ujedinjenog Kraljevstva.
3 Medutim, Sud je promenio svoj pristup donekle u sluc¢aju B protiv Francuske.** Podnosilac prijave
je roden kao decak, ali je u ranom detinjstvu usvojio Zzensko ponasanje, a kasnije je primio hormonske
terapije, imao operaciju i poceo da zivi kao zena. Medutim, ona nije mogla da ispravi svoju licnu
dokumentaciju i da oznaci promenu pola, pa je tvrdila pred Sudom da je to dovelo do ugrozavanja
njenih prava na privatni i porodicni zivot. Sud je zakljucio da bi ovaj slucaj trebao razlikovati od svojih
prethodnih odluka u odnosu na Rees i Cossei na osnovu toga Sto francuski sistem registracije
rodenja dozvoljava azuriranja tokom zivota osobe. Sud je takode konstatovao da je pol podnosioca
zahteva izmenjen u nekim zvanicnim dokumentima, kao Sto su dokumenti za socijalno osiguranje i
to da je ova situacija ucinila svakodnevni zivot veoma tezak za podnosioca zahteva. Sud je po ovom
osnovu odlucio da odbijanje vlasti da promeni pol gde takvi dokumenti to dozvoljavaju, promena tih
podataka rezultirala je narusavanjem privatnog i porodicnog zivota.

37 Rees protiv Ujedinjenog Kraljevstva, Zahtev Br. 9532/81, 17/10/1986
38 Zahtev Br. 10843/84, 27/09/1990
39 Zahtev Br. 13343/87, 25/03/ 1992
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Sud je ovo uzeo u razmatranje u slucaju Christine Goodvin protiv Ujedinjenog Kraljevstva® gde je
konacno promenio svoju prethodnu presudu iz slucaja Rees i Cossei.

Podnosilac prijave, Christine Goodvin je bio musko po rodenju, ozenjen je zenom i ima decu. Od
malih nogu je imao tendenciju da se oblaci kao zene i kao odrasla osoba je primao hormonske
terapije i pocela da zivi kao zena, kao i operacije promene pola-koju je omogucila i platila
Nacionalna zdravstvena sluzba. Christine se razvela od svoje bivSe supruge, ali uzivala je ljubav
i podrsku svoje dece. Na poslu je bila seksualno uznemiravana od strane kolega i pokusala je da
pokrene slucaj seksualnog uznemiravanja, ali je to bilo neuspesno, jer je ona po zakonu smatrana
za muskarca. Ona je takode otpustena sa posla iz zdravstvenih razloga, ali ona tvrdi da je to bilo
zato sto je transseksualac. Kao se njen pol ogleda u njenom licnom broju osiguranja i kako je
odredeno odeljenje vlade odbilo da ga izmeni, ona je imala probleme na novom radnom mestu.
Njoj je takode receno da ona nece ispuniti uslove za drzavnu penziju sve dok ne napuni 65 godina
Zivota (penziona starosna granica za muskarce) za razliku od 60 (starosna granica za zene) jer je
ponovo njen pol-musko ostao zabelezen kao kada se rodila. Ona je morala da odustane od niza
prednosti zbog toga 5to je njen pol registrovan kao muski, dok je u stvarnosti ona zivela kao zena i
nije bila u mogucnosti da ima ovu promenu u svojoj dokumentaciji. Podnosilac zahteva je tvrdio je
da je nedostatak pravnog priznavanja promene pola i njen tretman pri zaposljavanju, bezbednost,
kao i prava na penziju doveo do krsenja njenog prava na privatni i porodicni zivot i prava na brak i
osnivanje porodice.

Sud je ukazao na poteskoce i nedostatke podnosioca prijave i drugih u sli¢noj situaciji. Ipak, sama
sustina Konvencije, rekao je Sud, je postovanje ljudskog dostojanstva i ljudske slobode gdje je na
osnovu Clana 8. pojam li¢ne autonomije vazan princip koji uklju¢uje pravo pojedinca da uspostauvi
svoj identitet.

Sud je rekao “U dvadeset prvom veku pravo transseksualaca na licni razvoj i fizicku i moralnu
bezbednost koje u punom smislu uzivaju ostali ¢lanovi drustva, ne moze se smatrati kao stvar
kontroverze koja zahteva protok vremena da se baci jasnije svetlo na to pitanje. Ukratko,
nezadovoljavajuca situacija u kojoj zive postoperativni transseksualci u meduprostoru, ne
sasvim jednog pola ili drugo visSe nije odrziva"*' Kao Sto Sud nije bio uveren da je bilo konkretne ili
sustinske nevolje ili Stete javnosti. Uzimajuci reCeno u obzir, Sud nije uveren da je bilo konkretne
ili sustinske Stete javnom interesu i pokazao se spremnim za promene koje mogu biti potrebne u
internom sistemu kako bi se olakSale promene potrebne za one sa statusom transseksualaca i da
“drustvo moze razumno ocekivati da toleriSe odredenu dozu neprijatnosti kako bi se pojedincima
omogucilo da zive u dostojanstvu i vrednostima koje su u skladu sa polnim identitetom za koji su
se odlucili plativsi veliku licnu cenu.”

Sud je podsetio da je u ranijim slucajevima istakao znacaj ocuvanja potrebe za razvojem
odgovarajucih zakonskih mera u svetlu daljeg razvoja. Ovaj slucaj je pokazao da to nije uradeno,
a nije bilo nikakvog plana da se situacija promeni i na osnovu toga je doslo do nepostovanja
privatnog zivota podnosioca zahteva. Slicno tome, Sud nije uveren da pravo na brak bilo “mora
da se odnosi na odredivanje pola putem cisto bioloskih kriterijuma” Dok je bio za to da drzava
odredi formalnosti u vezi brakova transseksualaca izjasnivsi se da “nema opravdanje za zabranu
da transseksualci uzivaju pravo na sklapanje braka pod bilo kakvim okolnostima"“®

40 Zahtev Br. 28957/95, 11/07/2002, Grand Chamber
41 Ibid, paragraf 90
42 |bid, paragraf 91
43 |bid, paragraf 103
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Dalji napredak u pogledu transrodnih prava je takode naveden u slucajevima koji slede sa fokusom
na razlicite aspekte. U slucaju Van Kuck protiv Nemacke*, podnosilac zahteva je pokrenuo
sudski postupak za povracanje troskova za operaciju promene pola kod privatnog zdravstvenog
osiguranja. Pri tome, podnosilac je tvrdio da je nepravda u postupku u tome Sto je sud prekrsio
njegovo pravo na pravicno sudenje i njegovo pravo na privatni i porodicni zivot. Sud je utvrdio da
je podnosilac zahteva zaista nije imao pravicno sudenje i da je njegovo pravo na privatni zivot
bilo prekrSeno, jer je nesrazmerno zahtevati da podnosilac zahteva dokaze medicinsku potrebu
lecenja.

Sto se tice prava na penziju, uprkos odluci Christine Goodvin koja je prekretnica u ovoj oblasti,
nedostatak priznavanja potrazivanja nakon promene u rodnom identitetu moze da dovede do
povrede kao u slucaju Grant protiv Ujedinjenog Kraljevstva. *®

Neuspeh da se uvede zakon ili duga odlaganja mogu biti problematicna, i Sud se bavio ovim
pitanjem u slucaju L protiv Litvanije*®, gde kasnjenje vise od Cetiri godine od strane Litvanije da
se uvede zakon za regulisanje pune operacije pola rezultiralo krsenjem prava na privatni zivot.
Slicno tome, proizvoljna ogranicenja ne vodeci racuna o okolnostima pojedinacnih slucajeva mogu
da dovedu do povrede prava na privatni zivot kao u slu¢aju Schlumpf protiv Svajcarske.*’” U tom
slucaju zdravstveno osiguranje podnosioca zahteva je odbilo da plati operaciju promene pola, jer
podnosilac zahteva nije zeleo da ceka najmanje dve godine pre operacije, ne uzevsi u obzir date
okolnosti, pre svega, dob podnosioca zahteva (67), ¢ija odluka bi bila pogodena takvim kasnjenjem
i Cime bi bila ugrozena njegova sloboda da odredi svoj rodni identitet.

Fokus grupa

Struktuirana rasprava je sprovedena sa tri lica, pripadnika transrodne zajednice sa pitanjima koja
najvise utiCu na njih u svakom aspektu njihovog zivota, licnog i profesionalnog. Uzimajuci u obzir
da je ovaj broj veoma mali, veoma je tesko zakljuciti da oni predstavljaju transrodnu zajednicu.
Ipak, verujemo da su u ovoj fokus grupi clanovi bili u mogucnosti da u rasparvi dele informacije o
svakodnevnim problemima sa kojima se suocavaju.

Informacije o ucesnicima fokus grupe

Dok su dva ucesnika po rodenju muskarci, treci ucesnik je po rodenju zena; dva od tri ucesnika
su u dvadesetim godinama, a treci ucesnik je tek napunio osamnaest godina. Sva tri ucesnika
pripadaju istoj etnickoj pripadnosti (kosovsko-albanska) i svi se identifikuju kao biseksualaci na
pitanje o svojoj seksualnoj orijentaciji. Na pitanje koji pol preferiraju, sva tri ucesnika su izjavila da
preferiraju muski pol. Uprkos cinjenici da sva tri ucesnika kazu da zive svoje zivote kao transrodne
osobe, izjavili su da oklevaju da se identifikuju u drustvuy, ili u njihovim porodicama kao transrodne
osobe. Razlog za to, po njima, je da se izbegnu potencijalni problemi, jer ova kategorija lica nije
dobrodosla, posebno u porodicnim krugovima. Kao izuzetak, spomenuli su bliske prijatelje koji ih
u nekim slucajevima vise podrzavaju i prihvatanje od ¢lanova njihovih porodica.

44 Zahtev Br. 35968/97, 12/09/2003

45 Zahtev br. 32580/03, 23 maj 2006

46 Zahtev br. 27527/03, 11 septembar 2007
47 Zahtev br. 29002/06, 09 januar 2009
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Znanja o trans pitanjima

Bududi da su clanovi ove odredene zajednice, ucesnici fokus grupe, pokazali su relativho dobro
razumevanje kada su upitani da naprave razliku izmedu jezickih termina: transrodnih, transvestita
i transseksualca. Dok se termin “transvestit’, prema njihovim odgovorima, uglavnom odnosi
na spoljni izgled i odecu, njihovi odgovori razlikovali su se kada su pokusali da objasne njihovo
razumevanje dva druga termina. Bilo je ocigledno da razumeju materijalne razlike, ali su imali
poteskoca da to formulisu. Njihovi odgovori u vezi razlika izmedu pojmova roda i pola bili su bolje
struktuirani, Sto odrazava njihovo pravilno razumevanje ovog problema.

Individualne prepreke

Sva tri ispitanika su navela porodicu i Sire drustvo kao kljucnu prepreku. To je na osnovu toga
Sto ni njihove porodice ni drustvo ne ulazu napor da razumeju, vec su preokupirani osudivanjem
i sprecavanjem puta pojedinca da otkrije ko su oni. Uticaj porodice je posebno znacajan zbog
prirode drustva gde je porodica jedan od glavnih stubova, mladi ljudi posebno nastavljaju da se
oslanjaju na svoje porodice i tamo nastavljaju da budu medu generacijska podrska. Neprikladno je
sa identitetom porodice kao neko ko je transrodan, to moze izazvati sve vrste teskoca.

Jedan od ispitanika je podsetio na vreme kada se obukao kao nevesta i stavio Sminku samo kako
bi ga otkrila njegova majka. On je rekao da to nije bilo prijatno iskustvo jer je bio kaznjen, cega
se josS uvek seca. Igranjem sa haljinama i koriscenje toga kao prilike da se izrazi rodni identitet
je otkriven kao metoda koju su koristili ostali ispitanici tokom detinjstva. Bilo je kroz to da su
ispitanici takode bili predmet stavova drugih, ukljucujuci porodice, koji su uglavnom bili protiv
takvog izrazavanja rodnog identiteta.

Drugi ispitanik je podsetio da, dugi niz godina dok je bio u gimnaziji, neki od njegovih profesora
nisu bili svesni njegovog rodnog identiteta. Dok je na univerzitetu postepeno rekao ispitanik,
on je nastavio da skriva njegov rodni identitet, dok je odlucio da otkrije u trenutku u kome je to
postalo preveliko pitanje za suocavanje. Na poslu se jedan od ispitanika suocio sa zadirkivanjem i
izreCenim Salama koje posredno sadrze negativne konotacije. Kao rezultat ovog iskustva imao je
razgovor sa njegovim menadzerom, gde je podigao zalbu za koju nije dobio obestecenje. U skorije
vreme jedan od ispitanika je naglasio da je cak napadnut zbog svog rodnog identiteta u drugom
gradu.

Podrska i uticaj

Uprkos porodici biti jedna od najvaznijih institucija na Kosovu, realnost za transrodne osobe i dalje
se iskljucuje na trajnoj osnovi. Ovo samo po sebi izaziva puno stresa i generalno ima negativan
uticaj na pojedince u pitanju. Istovremeno ce se vecina tih ljudi u ovoj situaciji obratiti prijateljima
za podrsku ili organizaciju. Sa jednim od napada koje je pretrpio ispitanik koji je istakao iznad, on
objasnjava da je dobio podrsku jedne od LGBT organizacija, tako da se on moze suociti sa onim
Sto se desilo.

Medutim, i pored ogranicene podrske koja postoji, to mozda nece biti dovoljno da spreci pojedinca
od samo-povredivanja ili Cak razmisljanja o samoubistvu. Tokom fokus grupe, to je pitanje koje
je pokrenuto od strane ispitanika objasnjavajuci da on ima samoubilacke misli i da je pokusao
samoubistvo. On je objasnio da je pokusaj samoubistva dosao nakon sto je pretrpeo depresije za
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vise meseci, nakon “coming out” i odbacivanja. Svega ovoga je bilo previSe da je pomislio da ne
moze vise “da se bavi” i odlucio je da preduzme akciju. U tom trenutku njegova porodica je postala
ukljuena i srecom je preziveo, medutim, nakon tog dogadaja, njegova porodica ga je vratila na
leCenje kao Sto su to radili i prethodno, ne zeleci da prihvate njegov polni identitet.

Kako bi se suocio sa nekim od ovih pitanja, ispitanik je posetio psihologa. Tokom jedne od sesija
gde je pokrenuto pitanje rodnog identiteta, on je spomenuo druga koji je homoseksualaci pre nego
Sto je uspeo da zavrsi recenicu, receno mu je da ne elaborira pitanja koja on nije sam pokusao. Za
ovu osobu razgovor o iskustvima svog prijatelja psihologu je tehnika koja se koristi za testiranje
odgovora profesionalca i potencijalno mu pomaze da se otvori o tome sa ¢ime se suocava ova
osoba. Medutim, odgovor da pojedinac u pitanju ne bi trebao da razgovara hipoteticki i biti
konkretan o tome Sta se dogodilo ili Sta pojedinac oseca je pomalo neosetljivo.To je zato Sto cak i
psiholog kada deluje sa ovom grupom, diskutabilno je i potrebno je da radi na izgradnji poverenja
u cilju pruzanja najbolje moguce usluge. Ocigledno, ova vrsta pristupa ne dozvoljava bilo kakvu
vrstu poverenje da se gradi jer se pojedinac u pitanju morao povuci od trazenja tretmana.

Operaciji promene pola

Ispitanici su pitani da li je moguce promeniti svoj pol i svi su se slozili da ne misle u ovom trenutku
da je to moguce. Jedan od ispitanika je istakao da tretman na Kosovu nije dostupan, kao 5to je to
i slucaj u Albaniji. Beograd je naveden kao jedan izuzetak gde je dostupan takav tretman. Pored
nedostatka medicinskog tretmana, drugi ispitanik je istakao da su "opsti uslovi, vas krug, spoljna
podrska van porodice i drustva”. U sustini ono Sto su ispitanici mislili da je nedostatak tretmana
je dostupnost sa fokusom na hirurskom lecenju, ali ukljucujuci i hormonsku terapiju. Slicno tome,
kako takav tretman ili operacija moze biti percipirana od strane drustva, porodice i prijatelja i
podrska ili nedostatak od strane nadleznih institucija. Bez izricitih navoda, ispitanici su se odnosili
na uslove koji mogu da ukljuCuju finansijske probleme, nedostatak podrske i prihvatanja od
porodice i prijatelja, kao i nedostatak podrske iz razlicitih institucija, kao Sto su one u zdravstvu.
Prema njihovom misljenju, nedostatak uslova bi ucinio hirurgiju teskom ¢ak i ako bi ovaj postupak
bio dostupan.

Ocekivanja

U potrazi za buducim ispitanicima, pitanii su sta bi se moglo uciniti na poboljSanju stanja u
buducnosti.Jednaodkljucnih preporukaje povecanje svestiiprihvatanje medu opstom populacijom.
Osim toga, podizanje svesti medu zdravstvenim radnicima, a narocito psiholozima videno je kao
neophodno, tako da oni ne vide Zelju pojedinca da izrazi svoj rodni identitet ili operaciju promene
pola kao pitanje mentalnog zdravljai mogu da pruze podrsku po potrebi. Podizanje svesti je takode
vazno medu porodicama Cija je uloga od neprocenjive vrednosti ako prihvataju pravo pojedinca da
se izrazi i pronade ono Sto u cemu se oseca prijatno u pogledu rodnog identiteta.

Socijalna zastita
Strukturisani intervjui sa socijalnim radnicima, kao profesionalcima koji e najverovatnije biti
pozvani da pruze podrsku transrodnim osobama su sprovedeni. Rezultati se smatraju pomocu

sledece tri oblasti: informacije o socijalnim radnicima, njihovom znanju o transrodnim pitanjima i
njihovom iskustvu podrske transrodnih osoba.
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Informacije o ispitanicima

Tabela 1

Starost Pol Etnicka pripadnost Institucija

41 Zena Kosovar — Albanac Centar za socijalni rad
61 Muskarac Kosovar — Albanac Direkcija za zdravstvo i socijalno staranje
57 Muskarac Kosovar — Albanac Centar za socijalni rad
28 Zena Kosovar — Albanac Centar za socijalni rad
58 Muskarac Kosovar — Albanac Centar za socijalni rad
47 Zena Kosovar — Albanac Centar za socijalni rad
50 Zena Kosovar — Albanac Centar za socijalni rad
58 Muskarac Kosovar — Albanac Centar za socijalni rad
58 Muskarac Kosovar — Albanac Centar za socijalni rad
64 Muskarac Kosovar — Albanac Centar za socijalni rad
27 Muskarac Kosovar — Albanac Centar za socijalni rad
56 Muskarac Kosovar — Albanac Centar za socijalni rad
36 Zena Kosovar — Albanac Centar za socijalni rad
27 Zena Kosovar — Albanac Centar za socijalni rad
59 Muskarac Kosovar — Albanac Centar za socijalni rad
52 Zena Kosovar — Albanac Centar za socijalni rad
50 Zena Kosovar — Albanac Centar za socijalni rad

Ova informacija je snimljena u okviru istrazivanja za izgradnju slike onih kaji su reagovali. Dok je
istrazivanje obuhvatilo glavne regione Kosova kao Sto je navedeno u metodologiji, najznacajniji
element ove informacije je starost, Sto pokazuje da socijalni radnici imaju tendenciju da budu
stariji. Imajuci u vidu uslove na Kosovu, to moze imati negativan uticaj na osnovu toga Sto je
malo verovatno da imaju savremeno razumevanje problema transrodnih pitanja, stalno u toku
sa najnovijim dostignucima u ovoj oblasti i imaju manje Sanse da budu otvorenog uma. U isto
vreme posto su svi ispitanici Kosovari - Albanci, ovo je takode ogranicavajuci faktor, jer bi bilo
vazno da imamo stavove pripadnika drugih zajednica. Medutim, selekcija je izvrSena samo na
osnovu regiona i intervjui su obavljani sa onima koji su najverovatnije bili u poziciji da bilo podrze
ili podrzavaju transrodne osobe.

Poznavanje Trans pitanja
Terminologija moze biti vazna kada se bori sa pitanjem. Jedno od prvih pitanja postavljenih u
strukturiranom intervjuu bilo je da se utvrdi kakvo razumevanje imaju sagovornici u odnosu na

sledece termine; transrodnost, transvestit i transseksualac i njihovi odgovori su opisani u daljem
tekstu.
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Tabela 2

Intervju Transrodnost Transvestit Transseksualac

12 “promena roda” “ne razumem” “promena organa”

" . . . “ona lica koja imaju
osobe koje ne pripadaju jednom .
11 . v sklonosti prema
rodu musko ili zensko . "
istopolnom braku
" . “Ne razumem “postoje slicnosti - prelaz
10 prelaz iz jednog pola u drugi . - o
ovaj termin iz jednog pola u drugi
“"kada osoba zbog odredenog
razloga kao odrasla osoba odluci " .
AR . transseksualac je kada
da promeni svoj pol iz muskog u - :
. - o zelite da promenite ...
zenski ili obrnuto. Ovo proizilazi -
. NPT s 1 kada Zelite da prenesete
iz unutrasnje Zelje da se bude zeli da bude o

14 . IO co pol ....mislim da se to

suprotni pol, voli nesto vise od drugaciji pol o
i . odnosi na istu temu..

suprotnog pola, ili zato Sto se ne

_ Y promena svog roda putem
oseca dobro kao musko ili zensko, 2,
. I . lekova, medicine”.
ili su u proslosti imali traumu koja
je dovela do promena pola”

6 “promena roda” “ne razumem” “promena pola”
“afinitet za oba roda” “nisam cuo” “afinitet za oba pola”
"homoseksualne osobe - istopolni rictos pola pola - nie mi

4 brak: da li je to ono Sto se odnosi | “Nije mi jasno” . g”p P )

" jasno
na?
" " “menjaju odecu " B

16 promena pola P promena pola

prema polu
“0 ovim terminima mi smo

15 informisani putem medija, imamo | “Nisam Cuo za “opet gde seks nije
malo informacija. Postoje ljudi Ciji | ovo” utvrden”
pol ili rod nije odreden”

“... problem sa seksom. To znaci " L
. mogu imati seksualne
da zene imaju odnos samo sa " " .

18 N . . . ne znam odnose sa istimili

zenama i suprotan pol muskarci sa : "
y T suprotnim polom
muskarcima
“Ja razumem kad se pol v
v . . Ima isto
transformise .... kad se jedna zena . .

13 v - znacenje .... trans | “to je isto kao on prvi
uda za drugu Zenu ... mozda P
gresim, ali tako sam shvatio”

“Ja nemam nikakva saznanja, ali sam Cuo o heteroseksualcima i
homoseksualacima, Sto znaci ljudske sklonosti za seksualnim odnosima sa

9 suprotnim polom ili istim polom ..." Medutim nakon rasprave ispitanik je Cuo o
muskarcima koji se osecaju kao zene ili zene koje se osecaju kao muskarci, ali ne
poznaju terminologiju.
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8 “mozda bisekualne preferencije” “ne znam" “mozda biseksualac”
“Ja jednostavno shvatam da to
znaci u jednoj formi da se promeni “tri su slicni ...

- rod, radi se o ljudima koji se “...da promene transseksualac je mozda
jednostavno ne osecaju dobrosa | rod” isti kao drugi, opet zeli da
onim Sto im je priroda dala fizicki, promeni rod, tako nesto”
ali zele da promene”

o . — " e “ne znam, tri deluju slicno,

3 oni koji menjaju svoj rod nemam ideju "

da promene rod
“Ja ne mogu da dam
“... pojedinac koji nije ili ne zeli da “mozda zato nikakvo objasnjenje, jer

2 ima rod on ima i zeli da promeni Stojeoniliona ja nisam strucnjak u ovim

svoj pol” promenila pol” kategorijama koje se
pominju”
" . ., | “prihvatam da ne | “povezano je sa prvim ...

1 ... 0sobe ... koje su homoseksualci P p P jesap "

znam homoseksualcima

Dok ovaj izvestaj i istrazivanje koristi transrodnost kao krovni termin, ova tri pojma su koriscena
kako bi se ispitanicima dozvolio veci obim da odgovore. Rezultati pokazuju da su svi socijalni
radnici imali neko izlaganje nekim od termina i imaju neka saznanja koja se iskljucivo odnose na
transrodne osobe ili LGBT zajednicu kao celinu. Zanimljivo, brak je takode naveden u tom pogledu
i seksualni odnosi se spominju u viSe navrata. Otprilike samo polovina onih koji su odgovorili
imaju neko razumevanje o tome sta znaci biti transrodna osoba, iako je to razumevanje posebno
ograniceno. Termin transvestit Cini se da je napravio veliku konfuziju sa samo 1 odgovorio uz
napomenu da se to odnosi na to kako pojedinac izrazava njegov ili njen rod. Dok je upotreba ovih
termina bila da se obezbedi da se kao mnogi ispitanici ukljuce u istrazivanja kao sto su mozda
culi o razlicitim terminima, Cini se da upotreba transvestita i transseksualca moze biti zbunjujuca.
Odgovore na ovo pitanje treba tumaciti u demografskom svetlu sa vecinom socijalnih radnika od
preko 40 godina sa brojem u njihovim 50-im i 60-im. Njihova starost je relevantna kao izlozenost
ovim uslovima moze biti ogranicena.

Terminologija: pol ili rod

Jos jedno vazno pitanje koje je postavljeno na osnovu terminologije u vezi pola i roda i koje su
razlike izmedu njih su.

Tabela 3
Intervju  Pol Rod
12 “isto kao rod” “musko ili zensko”
11 “isto” kao rod “musko ili Zensko”
10 “polilirod ... musko ili zensko ... pol i rod je isto”
14 “....bioloski termin, muskarac ima razlicite | “musko ili zensko - drustveni naslov”
organe”
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"isto kao rod” "musko ili Zzensko”

“intimni odnosi” “...musko...zensko"
16 “seksualni odnosiizmedu onih suprotnog | “musko ili zensko”
pola”
15 “ovo se takode odnosi kom rodu | “..odreduje licnost pojedinca - musko ili
pripadate” zensko”
18 “... intimni odnosi suprotnog pola ili istog | “musko ili zensko”
pola..”
13 seksualni odnosi izmedu onih suprotnog | “musko ili zensko”
pola
“....seksualni odnosi” “...musko ili zensko”
“tojeisto..." “musko ili zensko”
“Cini mi se da je isto kao i rod, tako sam | “da ste rodeni sa, na primer, ja sam zena
shvatio” i tako sam identifikuju, da je rod”
3 “na engleskom kada govorimo o polu to | “musko ili zensko”

je isto kao i rod"

2 “.mozda moze da promeniti kad god, | “..rod je ono sa cime ste rodeni”
zavisi od orijentacije koju pojedinac ima.
Pojedinac se rada sa jednim rodom, ali Sta
je pol koji on zeli je njegova odluka, zavisi
od svakog pojedinca i nikoga drugog”

1 “..zavisi od zelje svake osobe da bira, | “.... odredivanje kojeg ste roda... musko
narocito posle 18 godine zivota. Shvatio | ili Zzensko .."

sam da on ima pravo da bira sa kim ce
imati seks, na koji nacin itd

Svi ispitanici su imali razumevanje najmanje jednog od termina. Samo se mali broj poziva na
Cinjenicu da se seks odnosi na bioloske karakteristike koja se utvrduju na rodenju, iako su svi
identifikovani kao musko ili zensko. Razumevanje roda kao unutrasnje osecanje pojedinca se ne
odnosi. Nedostatak izlozenosti transrodnih prava moze biti jedan od glavnih razloga zbog kojih
sagovornici nisu bili upoznati sa ovim konceptima ili koja pitanja su trazili da uhvate. Neki od
ispitanika su se pozvali na seksualne odnose ili sklonosti. To je delom zbog jezickog pitanja kako
samo rec polima tendenciju da se koristi u vezi sa karakteristikama muskarca ili zene u Albanskom
jeziku, a pol se cesce koristi za seksualne preferencije.

Promena pola operacijom

Transrodna osoba moze doneti odluku o podvrgavanju operaciji, a pitanje koje se postavlja “da li
pojedinci koji zele promeniti svoj pol operacijom mogu to uciniti? Za neke je to veoma stvar licnog
izbora, a ako je to ono Sto je pojedinac zeleo, to bi trebalo biti dozvoljeno*® ili “njihovu volju i zelju”
trebalo postovati.*® “ Dok je drugi naveo “zavisi od godina da li je sposoban shvatiti posledice
svog delovanja .... za odrasle, bez oklevanja je odgovor pozitivan” Drugi su se slozili da bi"takva
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promena, operacija” trebala biti dostupna onima preko 18 godina u smislu da “svaka osoba ima
pravo da odlucuje za sebe u svakom aspektu svog zivota .... i nadam se da ovo pravo postoji i u
drugim mestima takodje, kao i u nasem”.

Jedan ispitanik upucen u ljudska prava temelji svoj pristup ovim pitanjem navodeci “kao socijalni
radnik ... uzimajuci u obzir ljudska prava, te da bi pojedinac trebao biti u stanju da misli i deluje
u skladu s njegovom voljom, i ako misli da je to za njegovu dobrobit, slazem se da bi trebao to
uciniti“>°® Isto tako, odgovor drugog socijalnog radnika bio je “da, zasto da ne. To je garantovano
svim konvencijama, konvencijama za zastitu ljudskih prava">" Treci ispitanik se slozio da je
odgovor trebao biti da pogotovo ako pojedinac “ima zelju i pati ... to je ljudsko pravo. Mozda ce to
imati uticaja na njihovu pojavu i psiholoski zivot .... mislim da je ovo razumno”>?

Drugi su videli prava pojedinca, ali i ukazuju na licni sukob koji moze nastati baveci se ovim
pitanjem. Na primer, jedan socijalni radnik je izjavio: “Mislim da za nas to nije navika ... trenutno
i barem iz naSeg iskustva nije vrlo uverljivo, vrlo logicno i normalno kao Sto organska stvar moze
imati posledice. Po mom misljenju to je pogresno. Ne slazem se s takvim meSanjima..... zdravstveni
uslovi, religiozni termini. Medutim, to ne zavisi od nas; mi smo pod obavezom pruzanja socijalnih
usluga dopustenih zakonom, etikom i nasom strukom ... licno mislim da u nasem okruzenju i
nacin na koji zivimo to nije normalno”>?

Druga tacka gledista koja nije bila u potpunosti fokusirana na pojedinca bila je da “su te osobe
smatrane stvorenjima. Ako medicinski postoji mogucnost da se izleci, dobro je obratiti se
zdravstvenim ustanovama da se omoguci lecenje. Ali ako zele promeniti svoj pol, to je njihova
percepcija; ne mozemo odrediti Sto je dozvoljeno, a Sta nije. Trebala bi to biti njihova volja.> Isto
tako, josS jedan ispitanik odgovorio je “da” na osnovu toga da “ti ljudi rade ono Sto vole”, uporedio
je owvu vrstu postupka sa plasticnom hirurgijom i “ s'obzirom da dopustamo homoseksualcima
brakove, sada je svacije pravo">® Za drugog ispitanika hirurgija ne bi trebala biti opcija “ako je Bog
odlucio da budete zena ili muskarac, ne mozete ici protiv Bozje volje">®

Odgovor socijalnih radnika na ovo pitanje je raznovrsnije od onih koji pristupaju ovom pitanju
sa strane ljudskih prava pa sve do onih socijalnih radnika koji transrodne osobe smatraju
“stvorenjima”. Ovo poslednje je posebno zabrinjavajuce jer takav socijalni radnik, ne samo
da je verovatno da nece pruziti podrsku vec sa takvim prikazanim pogledima prema ranjivim
zrtvama moze dovesti do tragicnih posledica. Ono Sto drugo treba uzeti u obzir ukljucuje uzrast
gde socijalni radnici smatraju da bi ovo trebalo da bude samo mogucnost za odrasle osobe. Jos
jedan vazan faktor za neke socijalne radnike mogla bi biti profesija, Sto nije ovde razmatrano,
iako ovo moze imati moguci uticaj na njihove poglede i kako mogu leciti transrodne osobe. U
buducnosti bi bio neophodan takav pristup baziran na ljudskim pravima koji se koristi u svim
sferama sa najnovijim informacijama u bilo kom dogadaju radeci sa socijalnim radnicima. Ovo bi
trebalo obuhvatiti rad sa drugim institucijama, tako da neke vrste mapiranja mogu dobiti mesto
u pogledu dostupnih usluga, takode i razvijanje usluga koje se mogu ponuditi kao podrska
transrodnim osobama.
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Uloga socijalnih radnika

Socijalni radnici mogu imati vaznu ulogu kada transrodna osoba trazi podrsku u bilo kom trenutku
na njihovom putu da otkrije svoj rodni identitet. To je zbog tog razloga jer su socijalni radnici pitani
“Dali strucnjaci socijalne zastite kao viimate ulogu u podrsci transrodnih osoba? Ako imate, kako?

Jedan od odgovora bio je da su socijalni radnici “u sluzbi svih gradana bez obzira na pol,religiju,
rasu ili etnicku pripadnost”®” ukazujuci odgovorom naizazov. Za drugog socijalnog radnika odgovor
“da, naravno. lako za 25 godina radnog staza nisam imao slucaj, da sam imao priliku da pruzim
podrsku, dacu svoj maksimum”8 Slicno tome, josS jedan socijalni radnik istiCe da je "nasa uloga je
da podrzimo sve one kojima je to potrebno. Kako, imam ovde jedno pitanje, jer ovo je i dalje tabu
tema u naSem drustvu .... ali da, ko god trazi uslugu mi smo za pruzanje pomoci u skladu sa nasim
mogucnostima i sposobnostima”>® Jos jedan socijalni radnik je izjavio da ukoliko stranka dode na
nas ;mi moramo pruziti pomoc kao bilo kome drugom. Bez obzira koji su trazeni zahtevi, moramo
pruziti podrsku”.°

Trenutno stanje i pritisci sa kojima se suocavaju socijalni radnici imaju uticaj na usluge koje su u
stanju da ponude. Jedan socijalni radnik je istakao “uzimajuci u razmatranje okolnosti u kojima
zivimo i pristup od strane starijih profesionalaca prema ovoj zajednici, verujem da su usluge koje
pruzamo minimalne, ali u onome Sto mozemo da pruzimo. Ne postoje odstupanja ili predrasude,
ali ovako mozemo delovati u danasnjici"®’

Mnogiintervjuisani socijalni radnici takode sunapomenulida je potraznja za podrskom transrodnih
lica niska do ne postojanja. Jedan socijalni radnik primetio je “nismo imali slucaj koji je istupio
napred .... mi naravno prihvatamo sve strane koje zahtevaju pomoc.”®?

Medutim, ovakva uloga nije Siroko prihvacena od strane odbora. Jedan socijalni radnik je
prokomentarisao: “Ne, do sada nismo imali nikakvu ulogu za njihovu zastitu“®? Jos jedan socijalni
radnik istice da nemaju ulogu kao “Centar za socijalni rad nema akcioni plan niti smo mi planirali
da ponudimo zastitu”** Ovo podrzavaju i drugi socijalni radnici.®®

Socijalni radnici su vazni strucnjaci u obezbedivanju podrske transrodnim osobama bilo da su mladi
ili odrasli. Krajnje je zabrinjavajuca Cinjenica da neki socijalni radnici ne smatraju da je to u okviru
njihovih radnih nadleznosti kao i na osnovu toga da se nisu susreli sa takvim slucajevima ili da je
ova grupa je izvan njihove ciljne grupe. Treba priznati da se socijalni radnici stalno moraju nositi
sa velikim brojem predmeta i od kojih se trazi da pruzaju usluge u rasponu od decijih korisnika do
starijih grupa kao sto ni transrodne osobe ne bi trebale biti iskljucene. Kao sto je slucaj sa ostalim
korisnicima, Centar za Socijalni Rad treba redovno da izradi i pregleda akcione planove u kojima
se pruzaju usluge identifikovanim korisnicima. To €e zavisiti od potreba svake opstine, iako bi
transrodne osobe trebale biti pod njihovim nadzorom. Pored takvog planiranja, Centar za Socijalni
Rad takode bi trebao da ima neophodna budzetska sredstva i potrebnu strucnu ekspertizu kako
bi omogucio pruzanje takve usluge, kao sto su savetovanje ili drugacija vrsta podrske.
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Pravna zastita

Pravni okvir moze biti vazno sredstvo za zajednicu transrodnih osoba. Obavestenostistih od strane
nosioca obaveza je vazna ne samo u osiguravanju da su prave usluge omogucene, a takodje i u
podrsci clanovima zajednice da bi ostvarili njihova prava. Na osnovama znanja pravnog okvira ovo
se smatralo vaznom komponentom kao i istrazivanje kroz intervjue sa socijalnim radnicima kroz
brojna pitanja.

Jedan socijalni radnik je imao stav da su prava LGBT populacije obezbedjena ¢ak na Kosovu,
ali nije imao konkretne detalje. Jedan socijalni radnik je imao stav da su prava LGBT populacije
obezbedjena ¢ak na Kosovu, ali nije imao konkretne detalje. Sto se ti¢e posebnih prava izneta su
suprotna gledista, npr. ovaj socijalni radnik bio je protiv pojedinaca prilagodavajuci njihov pol u
skladu sa njihovim rodnim identitetom, ali je mislio da je pravno moguce promeniti necije ime u
smislu tome da i je to ono Sto pojedinac zeleo. Medutim, nije jasno da li je to iskazano u odnosu na
transrodnu osobu. Dalje, socijalni radnik je naveo da nije tacno da su transrodne osobe narocito
ranjive zato sto im zakon omogucava da se organizuju, a druga je stvar koliko ce biti prihvaceni
u drustvu.®® Sto se tice ugrozenosti, jedan socijalni radnik izjavio je “ to je ranjiva grupa ... to je
fenomen o kojem se polemise u poslednje vreme. Broj deklarisanih osoba je mali. Izjasnili su se o
nekim problemima...moj je utisak da je to jos ranjivija grupa uporedjujuci druge "¢’

U sferi socijalne zastite jos jedan socijalni radnik je istakao da je pravni okvir je dobro uspostavljen.
Medutim, takode je primetio da necijim prelaskom zakonskog okvira ili profesionalnih standarda
on ne moze biti uspostavljen i verovatno ce bez ikakvih pozitivnih doneti negativne posledice
u okruzenju osobe i porodici. Promena necijeg imena je moguca, iako je to malo verovatno biti
uspesan tamo gde neciji pol nije promenjen.®®

Jedan socijalni radnik u vezi sa pravnim okvirom navodi “Cuo sam u medijima da zakon o istopolnim
brakovima treba da bude usvojen. Buduci da je kosovsko drustvo tradicionalno, bice im tesko da
prihvate, ali to moraju prihvatiti “ Sto se ti¢e netije tranzicije, socijalni radnik je rekao “Znam da
ne mozete promeniti neciji ukoliko operacija nije moguca”lako se promena necijeg imena dogadja
kao radnja koja se moze postici, to nema veze sa transrodnom osobom.®®

Dok je pravni okvir pregledan adekvatano od strane socijalnog radnika, podrska osobi koja Zeli
da prilagodi svoj pol je kljuc.lako je to malo verovatno u kosovskom drustvu da se dogodi jer
postoji predrasuda u drustvuy, ljudi uopste, cak i porodica. Takode postoje tesSkoce u zaposljavanju,
obrazovanju, i u svakom aspektu zivota. Zakonski okvir kao takav moze biti adekvatan, ali njegova
implementacija nije narocita u pogledu potrebnih promenau drustvu. Ova grupa je takode ugrozena
jer ljudi cesto veruju da ove osobe imaju problema sa mentalnim zdravljem. To je pogresno, ali
stvari se menjaju i mlade generacije predstavljaju drugacije razmisljanje. U meduvremenu postoje
poteskoce koje udruzeno institucije, organizacije i vlada mogu prevazici.”®

Josjedan socijalniradnik napomenuoje daza “64 godisnjaka sa kosovsko - albanskim mentalitetom
prava transrodnih osoba su abnormalna a mi imamo mnogo vece probleme nego da se bavimo
ovakvim stvarima"’" Medutim, jos jedan socijalni radnik je misljenja da ova grupa ostaje ranjiva.
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Postoji problem u mentalitet i Cinjenica da se tranzicija desila veoma brzo, ali to nije slu¢aj da ova
kategorija ne postoji vec duze vreme. U sadasnjici oni ostaju ugrozeni, ali sa vise ljudi koji posecuju
druga mesta stvari ce se vremenom verovatno promeniti.”?

Cini se da je pitanje istopolnih brakova visoko na dnevnom redu sa drugim socijalnim radnikom
koji navodi da to moze biti deo pravnog okvira. Medutim, pogledom na tranziciju, izgleda da zbog
troskova to nece biti moguce na Kosovu. Medutim, promena necijeg identiteta je moguca.”

Kao sto se primecuje zakonski okvir moze biti vazan za omogucavanje unapredenja prava
transrodnih osoba. Socijalni radnici, kao jedni od nosilaca duznosti imaju vaznu ulogu u pruzanju
usluga u skladu sa takvim okvirom. Odgovori ukazuju da postoji svest o postojeCem pravnom
okviru, ali u vezi sa ovim date su ogranicene informacije. Zabrana diskriminacije je jedan od kljucnih
pravnih nacela, iako se to ne pominje. S druge strane, brak je nesto Sto je pomenuto, iako je sve to
zajedno irelevantno. Dalje, Cinjenica da neki socijalni radnici ne vide transrodna lica kao ugrozene
ili potencijalno ugrozene moze biti posebno problematicno imajuci u vidu mentalitet na Kosovu i
nedostatak razumevanja medu strucnjacima, porodicama i drustvu u celini.

Iskustvo u podrsci transrodnih lica

Drugi deo intervjua usmeren je na dokumentovanje iskustava pruzanja podrske transrodnim
0soba, kao i dobijanje uvida od strucnjaka koliko se prijatno osecaju u radu sa takvim slucajevima.

Slucajevi koji se odnose na obezbedjivanje podrske transrodnim osobama su retki. To je na osnovu
veoma malog broja socijalnih radnika koje smo intervjuisali u slucajevima kojima su se bavili. Razlozi
za ovo nisu sasvim jasni. Nedostatak svesti i prihvatanja medu drustvom u celini moze da uticati na
transrodnih osoba koje traze podrsku. U isto vreme mozda postoji oklevanje transrodnih osoba da
traze takvu podrsku na osnovu toga da oni ti koji odlucuju ili da poverljivost ne moze biti odrzana.

Jedan slucaj koji je pominjan od strane socijalnog radnika odnosio se na jednog maloletnika koji

je silovan od strane odrasle osobe. lako je podrska pruzena a nijedna strana nije identifikovana
kao transrodna, ovo nije posebno relevantno za ovaj izvestaj. Medutim, gledajuci u buducénost
socijalni radnik napominje da je Centar za socijalni rad u boljoj poziciji da pruzi usluge jer zaposljava
psihologa uz vestine koje od ranije postoje. Uprkos nedostaku iskustva socijalni radnik izjavio je
da “Ja bih bio u poziciji da pomognem transrodnoj osobi kojoj je potrebna pomoc i osecao bih se
potpuno prijatno u vezi ovog”.’*

Kada su pitani koje usluge bi mogle biti ponudene transrodnom licu koje je trazilo pomoc, jedan
socijalni radnik istakao je potrebu za niz mera koje se mogu preduzeti kako bi se podigla svest.
Ako se slucaj odnosio na dete, obrazovanje bi bilo prioritet. Medutim, takode bilo bi neophodno
da se obezbede informacije koje se odnose na prava te osobe i da drugi nemaju pravo da sude.”®

Izgleda da postoji opste prihvatanje medu socijalnim radnicima da ne bi odbili pruzanje pomoci
pojedincu. Ovo je navedeno na osnovu toga da je takav pojedinac isti kao i svaki drugi, a to e biti
njihova prednost i “l ja apsolutno necu suditi. Isto je kao sto pomazem mladjem prestupniku. Za
mene je isto kao kada pomazem deci iz rastavljenih porodica”’®
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Dok ostaje odgovor da socijalni radnici nisuimali nikakve zahteve da obezbede podrsku transrodnoj
osobi, u izvestaju koji je sacinjen za pomenuti dogadjaj istaknuto je da bi Centar za socijalni rad
mogao pomoci kroz obezbedjivanje smestaja, socijalnu pomoc, moralnu podrske itd.”” Dalje, na
pitanje kako bivaju informisani po pitanju transrodnih osoba, jedan socijalni radnik ukazao je da se
to cini putem interneta, iako bi obuka dobrodosla.”

Jedan od navedenih limitiranih slucajeva navodi gde socijalni radnik objasnjava da je odrasla osoba
podrzana u odnosu na maloletnika. U tom slucaju dete je nestalo 48 sati i pronadjeno je kada je
socijalni radnik intervjuisao nju, ona je navela da se vise osecala kao musko nego kao zensko.
Ona je takode promenila njen izgled donekle unutar tog kratkog vremenskog perioda bojeci kosu i
stavljajuci pirsing. Posle ovog incidenta, socijalni radnik radio je sa porodicom kako bi se osiguralo
njen nastavak skolovanja. Socijalni radnik je predlozio medicinsku pomoc kako bi se mogao utvrditi
njen pol ili identitet. Uprkos radu sa detetom do 2 i po godine, kada je dete dostiglo punoletstvo,
dete je odlucio da leCenje nije bilo potrebno jer ona vise ne uzima u obzir da promeni svoj pol.”

U drugom slucaju socijalni radnik je objasnio da je 13-godisnji decak kome je pomogao nosio
zensku odecu, osecao se kao zensko, zeleo da pol preobrati u zenski i trazio opcije da bi imao
potrebnu operaciju. Konstatovano je da je jedan od razloga i dobijanje stomacnih bolova na
mesecnom nivou, koji podsecaju na menstrualne bolove. Medutim, socijalni radnik je utvrdio da je
decak suocen sa teskim okruzenjem - on ne shvata, njegova volja i zelja se ne postuju, a posebno
ga njegov otac ga ne razume uopste. Socijalni radnik obavlja kucne posete i otkrio je da njegova
majka podrzava i puno ohrabruje , iako postoji strah da njegov otac otkrije njegovo pravo stanje.
Socijalni radnik istakao je da je kontaktirao ambasadu u vezi sa bilo kojim podrskom za operaciju
ali je to odbaceno.®®

U istrazivanju na pitanje o tome koliko bi socijalnom radniku bilo prijatno da pomogne transrodnoj
osobi, jedan socijalni radnik je prokomentarisao: “Ovo je i humano i zakonska obaveza, svakoj
osobi koja ispunjava uslove za socijalnu zastitu ... duzni smo po zakonu da obezbedimo podrsku
. U suprotnom izmedju nas, osim sto je humano, verski, eticki, dobro je da se pomogne svima
bez narusavanja bilo cijih prava”®’ Ovo je zanimljivo, jer daje uvid u sukob koji socijalni radnik
moze imati sa samim sobom o ovom pitanju. Istovremeno, posto je mozda ispitivan ranije na
ovu temu, oni su navikli da odgovaraju na nacin koji nije kontroverzan cak i ako se odgovor koji
nije harmonican cita izmedu redova. Jos jedan socijalni radnik je izjavio “da nije lako da pomogati
u ovakavom slucaju ... ali mi smo u obavezi da ..... to znaci da ne mozemo izbeci savetovanje,
podrsku, davanje predloga koji su neophodni u svetlu onoga Sto znamao. .... to ce biti tesko ... ali
odbijanje bavljenja slucajem nije opcija”®?

Istrazivanje pokazuje da su socijalni radnici imali ogranicenu izlozenost u pruzanju podrske. Neki
od slucajeva koji se pominju ili se ne odnose na transrodna pitanja ili uticaj obezbedjene podrske
nije u potpunosti jasan. U isto vreme, to ne znaci da ne postoje pojedinci kojima je potrebna
pomoc i na toj osnovi Centar za Socijalni Rad treba da razmotri ovu grupu kao jednu od korisnika
i osigurati da su socijalni radnici potpuno pripremljeni. Nijedan od slucajeva se ne odnosi na rad
sa bilo kojim drugim strucnjacima, sto moze biti posebno vazno jer i dalje postoji nedostatak
razumevanja transrodnih osoba.
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Bavljenje pitanjima transrodnih osoba

Tabela 4

Ako ste upitani da pruzite podrsku transrodnoj osobi (bilo da je odrasla osoba
ili maloletnik) koliko bi vam bilo prijatno izmedu 1 ( neprijatno )i 10 ( potpuno

Sagovornik prijatno )?

1 X
2 X

3 X

7 X
8 X
9 X

138 X X

18 X X

15 X

5 X

6 X

14 X
10 X

11 X X

12 X

Spremnost socijalnih radnika da se ukljuce je ohrabrujuce kao 5to je prikazano u tabeli. Posebno
jer su mnogi od njih naveli da osecaju duznost da pomognu kada su pozvani. Medutim, jos jedan
razlog kako se visoki rezultati mogu odraziti na cinjenicu da socijalni radnici mogu biti mnogo vise
fokusiraniji na sopstvene profesionalne standarde bez razmisljanja o svojim osecanjima, sto nije
obavezno u postavljenom pitanju.

Ispitanici su istakli da ne postoje strateski dokumenti na lokalnom nivou ili radni protokoli, obuke nisu
predvidene u radu sa ovom grupom i neki socijalni radnici koji imaju ovo u mestima predlozili suda mogu
da pomaoci u obezbedivanju pravilne podrske transrodnih osoba. Dublje fokusiranje obuke u psiholoskim
aspektima mogu pomoci u promovisanju razumevanja, a takodje obezbedivanje prave podrske.
Pristup zdravstvenoj zastiti

Intervjui sa zdravstvenim radnicima su vrSeni koriscenjem strukturisanih upitnika.Prikazani
rezultati su usmereni ka slicnim temama: informacije o ispitanicima; poznavanje trans pitanja i

iskustvo u pruzanju tretman transrodnim osobama.

83 Na osnovu nedostatka iskustva i vestina za rad sa ovom grupom
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Informacije o ispitanicima

Tabela 5
Godine Pol Etnicka pripadnost Institucija
34 Zenski | Kosovar — Albanka | Univerzitetski Klinicki Centar Kosova - Neurologija
35 Muski Kosovar — Albanac | Univerzitetski Klinicki Centar Kosova - Hirurgija
47 Muski Kosovar — Albanac | Regionalna Bolnica u Prizrenu - Endokrionologija
50 Muski Kosovar — Albanac | Regionalna Bolnica u Prizrenu - Ginekologija
50 Muski Kosovar — Albanac | Regionalna Bolnica u Djakovici - Psihijatrija
54 Muski Kosovar — Albanac | Regionalna Bolnica u Djakovici - Psihijatrija
L4 Female | Kosovar — Albanka | Regionalna Bolnica u Djakovici - Ginekologija
58 Muski Kosovar — Albanac | Regionalna Bolnica u Djakovici - Ginekologija
62 Zenski | Kosovar — Albanka grr:(ijvoekr;ir’]cslt;;jglinicki Centar Kosova -
34 Zenski | Kosovar — Albanka ]tJor;ie\/szrizci;c(leJt;Zitgll(i)ngi;Ei Centar Kosova — Institut za
47 Muski Kosovar — Albanac | Univerzitetski Klinicki Centar Kosova - Urologija
50 Muski Kosovar — Albanac | Univerzitetski Klinicki Centar Kosova - Ginekologija
56 Zenski | Kosovar — Albanka | Centar za Mentalno Zdravlje — Prizren ( psihijatrija )
56 Muski | Kosovar — Albanac | Opsta bolnica — Prizren ( urologija )
62 Muski Kosovar — Albanac | Bolnica u Prizrenu — Odeljenje ginekologije
39 Muski Kosovar — Albanac Légllvoel:rzii;\cg;c;;iijg(linicki Centar Kosova -
46 Zenski | Kosovar — Albanka lEJrr:(ijvoekrrziir’]cs;csgiij}a(linicki Centar Kosova -
37 Muski Kosovar — Albanac tJS;\i/ﬁ(r)T(i)tge‘;ski Klinicki Centar Kosova — Psihijatrija
L4 Zenski | Kosovar — Albanka | Psihijatrijska klinika ( Psiholog )
50 Muski Kosovar — Albanac | Opsta bolnica Urosevac - Ginekologija
L4 Zenski | Kosovar — Albanka | Opsta Bolnica Ureosevac - Endokrionologija
40 Muski Kosovar — Albanac | Regionalna Bolnica Urosevac - Urologija

Slicno saocijalnim radnicima, starosna dob zdravstvenih radnika dominira u kategoriji 40+. Ovo
je relevantno i znacajno jer su verovatno zavrsili Skolovanje mnogo ranije i malo je verovatno da
imaju najnovije informacije sa razvojem koji se odnosi na transrodne osobe. Kao sto je primeceno
dosSlo je do naucnih unapredenja u odnosu na opise koji se ticu operacije promene pola i to je
posebno vazno za drustvo koje ima ogranicenu izlozenost i trenutno nema uslove prihvatanja.
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Razumevanje problema transrodnih osoba

Tabela 6
Intervju Transrodna osoba Transvestit Transeksualac
01 “Ne znam"” “Ne znam” “Promena pola”
02 "Poremecaj pozude
ili ponasanje na
“Transport pola ili prelazak pola sa nepristojan nacin
POTEP P «pod seksualne igracke - | "Kombinacija a) i b)”
organizma na drugi organizam . -
plasticne; “Ali to je
uredu, to je njihovo
pravo”
03 “Osoba odredjenog
“Ne znam” pola koja nosi “Ne znam”
odecu suprotnog
pola”
04 “\/eza sa oba pola” “Ne znam” “Ne znam”
05 “To je psiho-
patologija,
fenomen gde "... kada muskarac
" L L . muskarci pojedinac voli zenski
... pojedinac koji zeli da promeni v . _
. - o oponasaju zene, rod, ali takode posvecuje
svoj pol, ili iz muskog u zenski ili L o B
obrnuto” npr. uzimajuci posebnu paznju odedi ili
Zensku odecu, nacin ponasanja kao kod
kao Sto su gacice, | suprotnog pola”
grudnjak, ili nesto
drugo”
06 “kada osoba, iako
fizicki pripada “U fizickom,
“Promena pola hirurskom ili rgdu; rUegovo / psiholoskomn |
. L njeno ponasanje, hormonalnom aspektu
hormonskom intervencijom N _ . . .
prezentacija, odeca | pripadaijednom i
pripada suprotnom | drugom polu”
polu”
07 “Kada je neko musko ili zensko a " " " "
. S Ne znam Ne znam
trazi promenu u drugi pol
08 “Promena pola” “Ne znam” “Svidja mu se isti pol”
09 “Osoba koja psiholoski zadrzava “Spoljna
oba pola a fizicki zadrzava samo karakteristike, “Ne znam”
jedan” odeca”
10 "Njihov rod je suprotan od Osoba koja nosi Promena pola
N p odecu suprotnog hirurskom
njihovog pola p : N
pola intervencijom
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11. “Mislim da su transrodne osobe, transvestiti i transseksualci jedno te isto. | znaci
nedostatak tacne definicije o njegovom/njenom polu”
12 “Ne znam” “Ne znam” “Ne znam”
17 “Nekada je to
bio poremecay “Kao sto sam ranije
" . . " seksualnosti. . .
Trans, izmedju dva pola govorio, izmedju dva
Sada se ne smatra P
. . pola
poremecajem.To je
navika, zivotni stil".
18 “Mislim da je isto,
“Osoba koja poseduje elemente “Ne poznajem ovaj | transrodna
oba pola” termin” osoba- transeksualac.
Ne znam razliku.’
19 “Mentalna devijacija” “Nisam cuo zato” | “Ovi pederi”
16 Trlansrodlna OSOb.aJe udsko .b|ce “Nemam nikakvu “Mislim da je isto, kao i
koje ne pripada ni zenskom ni , - "
» informaciju prvo
muskom polu.
20 “Sa muskim
“Niti zensko, niti musko” glasom ali zenskim | “Promena pola”
osobinama.’
21 “Promeniti pol” “Ne znam” Ova) ta.kOdJ,?’ da
promeni pol
22 “Osobe koje
“Osobe koje zele da promene pol” | su se podvrgle “Manje, vise — Isti su”
intervenciji”
23 " Osobe kojima se mozda svidja Osobe koje vole da " e
S, nose odecu drugog | “Ko voli isti pol
drugi pol ili.... >
roda, suprotnog
24 P . .| " Cuo sam za to ali
...To je kada se zenski pol pretvori - |
. . . nije isto.Transvestit | “Sada ne znam kako to
u muski, a muski u zenski putem . . : "
. . oy je kada si zensko a | da formulisem”Znas?
hirurske intervencije
ponasas muski
25 " Zelim poremecaj

"Biseksualan”

odnosa, zelje *

“Ne razumem ovo”

Rezultati ovog dela istrazivanja pokazuju razlicite odgovore zdravstvenih radnika kada se radi o
razlikovanju ovih termina. Najcesci odgovor je “Ne znam’, koji je koriscen 14 puta u 25 odgovora.
Takode,uvecinislucajeva,ispitanicisuuprkosnedostatkuznanjailirazumevanjurazlikauterminologiji
pokusali da budu postovaoci ¢lanova transrodne zajednice. Medutim, zabrinjavajuce je da u nekim
slu¢ajevima, nekiodispitanika pokazuju svoje nezadovoljstvo, koje je ekstremnoizrazeno od strane
ispitanika koji oznacava clanove transrodne zajednice koristeci pogrdne nazive kao “ovi pederi”.

Jos jedno pitanje koje treba resiti je da su neki ispitanici, uprkos ponasanju jednog, da bi ¢lanovi
transrodne zajednice trebalo da traze pomoc, oni i dalje vide transrodne osobe kao osobe sa

mentalnim poremecajima.




Terminologija: pol ili rod

Drugo vazno pitanje zasnovano na terminologiji u vezi pola i roda i koje su razlike izmedu njih.

Tabela 7
Intervju Rod Pol
01 “Mora da ima veza sa polnim organom” ”Mora d‘—.i. Im? veza sa seksualnom
orjentacijom
02 “Musko ili Zensko” “Isto kao i prethodni odgovor”
“Ljudske karakteristike koje zavise
03 “Ljudske karakteristike kroz genetiku” od seksualne privlacnosti, od istog ili
suprotnog pola”
04 "Rod je muski ili zenski” “Seksualna veza musko-zensko”
“Rod je karakteristika svake individue, tPojec}inaEno ir_1teres_ovanj_e 4a m_uéki ;
05 . S o . zenski pol. Svojstvo i osobina pojedinca
bilo muske, Zenske ili transvestita "
odredenog za pol
06 “Musko ili zensko” “Seksualni ¢in"
07 “Rod je odredba pola. Muskog ili zenskog” | “Rod i pol su skoro isto”
08 “Seksualna pripadnost” “Odnosi izmedu dva roda”
09 ’V’Odredeno je na rodenu, musko ili ”Mora} da_ ima veze sa seksualnoscy,
zensko” evoluira i menja se”
10 "U aspektu osecanja” "Biloski aspekt, stvaranje u prirodi”
11 “Musko ili Zensko” “Isto kao rod”
12 “Prisusutvo polnih organa odreduje rod” “P.Ol |ma“vez$ sa seksualnom
orjentacijom
17 “Toliko je prosto, (_ja ne %’nam kako da “Pol.rod”
kazem. Sledece pitanje!
“Ako se racuna kao cin, to znaci da su
“Karakteristike osobe koje odeduju dali je geksualm odnosi 'Zr.“ed‘ﬁ dve osobe, .
18 o " izmedu dva roda. Ali koliko sam shvatio
ona/on musko ili zensko isto je i sa polom. Rod i pol su sinonimi
19 “To je rod, pol. Musko ili zensko” “Polirod jeisto.”
“... koliko sam ja razumeo rod je ono
16 sto n_e_komvlicu pripada, bilo ien's_kom “Mislim daje_to izn‘_m_edu srodnih,
polu ili muskom polu, u pogledu izgleda, | seksualna orjentacija”
ponasanja i seksualne orijentacije”
20 “Musko ili zensko” “Zensko ili musko”
21 "Rodna orjentacija” "Biologija”
“U ovom slucaju to je rodenje, kako sam
22 “Nacin na koji se ponasamo” se rodio, a rod je kako ja zelim da se
ponasam, kroz moje ponasanje”
23 “Rodno odredenje, bilo musko ili zensko” | “Veza izmedu dve osobe”
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24 vROd J.?, ono sto odreduje pol, muski il “Skoro isto, muski pol ili zenski pol”
zenski
25 “\/eza genitalnog organa kojem pripadas” | “Rod, organsko odredenje”

Razlike izmedu pola i roda izgleda da su zabelezene samo od ogranicenog broja ispitanika. Kao i
kod socijalnih radnika neka zabuna je uzrokovana upotrebom dve reci, posebno zbog toga jer nisu
zajedno upotrebljavane u albanskom jeziku.

Promena pola operacijom i drugi tretmani

Jedan zdravstveni radnik primetio je u vezi sa pojedincima koji zele da imaju operaciju promene
pola da "trebali bi se postovati, ali samo ako postoje osnove za to u anatomskom i psiholoSkom
smislu”® Drugi strucnjak se slozio da bi to trebalo biti dostupno, iako priznaje da ne postoji
infrastruktura za takvo Sto a pojedinci koji to Zele moraju da putuju u inostranstvo.®> Takode
je primeceno da medicinski mogucnost postoji, iako su uslovi na Kosovu takvi da to ne bi bilo
moguce uraditi.®

Jos jedan zdravstveni radnik smatra da bi promena pola operacijom trebala biti dostupna.
Medutim, jos jedan predlog bio je da zbog svoje trajne prirode ranije treba da postoji raniji uslov
konsultovanja sa psihologom i psihijatrom.®’

Medutim, to nije bio jednoglasan stav, drugi strucnjak u odgovoru na pitanje da li transrodne
osobe trebaju imati pristup operaciji promene pola odgovorio je: “Ne, nikako .... to je psihicka
devijacija” Strucnjak je nastavio: “nase drustvo ne prihvata ovo”# Ovo glediste deli jos jedan koji je
izjavio da “mislim ne” dostupnosti operacije promene pola za transrodne osobe.? Isto tako drugi
strucnjak jednostavno izjavio je da odgovor treba da bude “ne" bez pruzanja bilo kakve dodatne
informacije.®® Za drugog ispitanika, ovo je pitanje koje treba da se resi zakonom i njegov stav je da
“sve Sto je protivprirodno gubljenje je vremena i ne bih predlozio takav tretman”?’

Ohrabrujuce je istovremeno da vecina intervjuisanih zdravstvenih radnika smatra da bi operacija
promene pola trebala biti ponudena trans-osobama ako je zatraze. Jedan od ispitanika je naveo da
“sve Sto traze treba ponuditi, sve dok to ne ugrozava njihovo zdravlje”®> Medutim, i dalje postoje
pojedinci koji vrSe ovu profesiju ali se ne slazu da je u okviru njihove oblasti delovanja i smatramo
da je problem prirode a ne ljudi ili kao Sto je jedan od ispitanika naveo “neka zakon odluci . Sve
Sto je protiv prirode, uzalud je. Ne bih to preporucio”?®® Medu lekarima koji su intervjuisani tokom
ovog istrazivanja neki od njih su izrazili svoje misljenje protiv promene pola izjavljujuci da “Bog je
odlucio da li je muskarac ili zena. Ne bih podrzao, cak iako bi moja deca bili ¢lanovi LGBT zajednice.
To nije normalno”* ili “Ne, nikako. To je mentalna devijacija”®®
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Uprkos Cinjenici da se vecina njih slazu da promenu pola treba ponuditi kao mogucnost za trans-
rodne osobe koje traze to, a kada su pitani da li je moguce to uraditi na Kosovu, odgovori su
protivrecni. Neki od lekara smatraju da se to moze uraditi, neki od njih nisu svesni da se to moze
uraditi, dok treca grupa lekara tvrde da je to nemoguce. Jedan od njih objasnjava “Mi nismo u stanju
da ponudimo promene pola u ovom trenutku. Jer ovi postupci zahtevaju poseban tretman”.®

Dokispitanicidaju nizodgovora, najnovija naucna dostignuca ne mogu se uociti u ovim odgovorima.
VeCina smatra da takve procedure nisu dostupne na Kosovu. Medutim, oni ne govore dalje o tome
zasto bi takvi postupci trebali da budu dostupni. Manji broj ispitanika izgleda da ukazuje na to
da sve treba obezbediti kao sto zakon zahteva. Medutim, neki od ovih ispitanika kvalifikuju ovu
izjavu, sugerisuci time da lecenje treba da bude dostupno pod uslovom da to ne ide protiv prirode.
Drugi sagovornici smatraju da tretman treba da ide samo napred ako je konsultovan psiholog ili
psihijatar. Neki oblik konsultacija moze biti neophodan zbog permanentnosti bilo koje operacije.
Medutim, ako se ovo pitanje posmatra iz perspektive mentalnog zdravlja tek onda nastaju dodatni
problemi. U celini, mogli bi se ocCekivati detaljniji odgovori od zdravstvenih radnika koji nisu bili
raspolozivi u ovom istrazivanju. Za neke to moze biti kombinovani slu¢aj nedostatka znanja, kao
i manjak prihvatanja, dok za druge nije toliko jasan. Gledajuci u buducnost prioritet treba da bude
povecanje svesti 0 najnovijim desavanjima u naucnom istrazivanju i lecenju, kao i podrska koju
treba pruziti pacijentima.

Uloga strucnjaka zdravstvene zastite

Uloga zdravstvenih radnika u pruzanju podrske transrodnim osobama nije ta koja je lako
prepoznata svuda. Izgleda da drugi odbijaju da zdravstveni radnici imaju bilo kakvu ulogu “ne
uopste. Ko bi ih podrzao ... nenormalni ljudi”*” Bez ostavljanja bilo kakvih konkretnih razloga drugi
ispitanik je odgovorio negativno u vezi sa ulogom zdravstvenih profesionalaca.®® Slicno tome,
drugi sagovornik naveo je “ne trebamo pruziti podrsku, mozemo ih ignorisati jer su odvratni ljudi,
trebaju da se pregledaju kod psihijatra.”®

Za neke zdravstvene radnike to moze biti slu¢aj van njihove strucnosti ili nedostatak vestine u
pruzanju podrske koja je potrebna. Jedan ispitanik je istakao “normalno da oni treba da budu .... ali
u mom poslu, nisam imao takve zahteve i ne bih znao kako da se izborim sa ovim gledistem"."®

Medutim, druga grupa strucnjaka priznala je da postoji uloga zdravstvenih radnika navodeci da
je rec o podrsci u poteSkocama koje donosi zivot kao i za druge ljude.'" Jedan zdravstveni radnik
primetio je “naravno da postoji .... ako zahtevaju nasu podrsku bilo pre intervencije ili u vezi situacije
u kojoj su se ne osecaju dobro"'® Drugacije je glediSte da uloga lekara u odnosu na transrodne
osobe jeste neminovna'® posebno kada se traze tretmani. Ovo deli i drugi ispitanik koji navodi da
zdravstveni radnici imaju ulogu od postavljanja dijagnoze pa sve do postoperativnog tretmana.’
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Zdravstveni radnici mogu imati klju¢nu ulogu u pruzanju podrske i smernica transrodnim osobama
za vreme razlicitih faza bilo da uzimaju u obzir tretman kao hormonsku terapiju, hirurgiju ili traze
savetovanje. Zabrinjavajuca je Cinjenica da veliki broj ispitanika ne dolazi do zakljucka da oni imaju
ulogu u pruzanju podrske. To ne samo da pokazuje nedostatak svesti o problemima sa kojima se
susrecu transrodne osobe, ali i nedostatak znanja o najnovijim dostignucima u lecenju. Manjina
koja prepoznaje da oni imaju ulogu koja moze biti opsezna tokom procesa, moze biti vazna
grupa sa kojom se radi u cilju podizanja svesti i povecanja standarda medu ostalim zdravstvenim
radnicima.

Pravna zastita

Kao Sto su u poslednje vreme pitanja LGBT prava postala vise svakodnevnica, to je primetno
i u razlicitim delovima drustva. Jedan ispitanik je ukazao na “plakate prikazane tokom leta, sa
slobodom za homoseksualce, lezbejke, biseksualce i transseksualce ... Svidelo mi se ovo i oni su
podrzani od drzave"."%

Jos jedan ispitanik je istakao: “Ne znam da li postoji zakon, ali smo kriti¢ni ... naravno da treba da
bude”™® zakon na snazi koji Stiti njihova prava. Istovremeno, ovaj strucnjak priznaje da postoji
zakonska obaveza u odnosu na to kako se tretiraju pacijenti koji je rekao “iznad svega to je izbor
pojedinca ... da budu tretirani jednako ... da se saslusaju ...""°” i uzmu u obzir njihovi zahtevi ... Isto
tako drugi sagovornik istakao je da nije upoznat sa detaljima, ali zna da drzavne institucije rade na
ravnopravnosti polova.'®

Medutim, drugi ispitanik je u odgovoru na pitanje da li postoji zakonska obaveza o tome kako
zdravstveni radnici tretiraju transrodna lica “Ja ne mislim da imamo bilo koju zakonsku obavezu ...""%®

Dok su informacije koje se odnose na pravne standarde bile oskudne medu zdravstvenim
radnicima, bilo je i onih koji su bili bolje informisani. Jedan je odgovorio: “Mislim da je pravni okvir
dobro uspostavljen, gde cak i Ustav obezbeduje njihova prava i mislim da ovo treba sprovoditii da
im treba podrska.”""° Slicno tome, jos jedan odgovor bio je “Mislim da Ustav to dozvoljava, ali javno
mnjenje nije spremno da prihvati te ljude. Pravni okvir postoji, ali primena u praksi nije dovoljna."™""

Odgovor zdravstvenih radnika na ovo pitanje je slicno prethodnim pitanjima u kojima je dat niz
odgovora. Dva zabrinjavajuca pitanja koja se mogu identifikovati je da je ogranicen broj strucnjaka
prepoznaje da bi pravni okvir trebao da stiti transrodne osobe, dok druga grupa veruje da oni
nemaju nikakvu obavezu u pogledu lecenja. Nediskriminatorsko postupanje ocigledno ce biti
ovde fokus, iako to nije bio problem koji se pominje. Ipak, kroz fokus grupe ispitanika pitanja
identifikovanih predrasuda i diskriminacije od interesa su kada Zele da dobiju usluge. Podizanje
svesti na ovoj osnovi je neophodno ne samo za prava transrodnih osoba, nego i za fokus na ona
podrucja gde zdravstveni radnici treba da pokazu vecu brigu i kako su oni odgovorni u uveravanju
da ne krse njihova prava.
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Pruzanje zdravstvene zastite transrodnim osobama

Jedan psihijatar istakao da je vazna adaptacija multidisciplinarnog pristupa u tretiranju transrodnih
osoba.lako takve organizacije u kojima se upucivanje za usluge posmatraju sa vaznoscu, one nisu
uvek vidljive.Obuka je takode prepoznata kao vazan aspekt. Uprkos ogranicenim iskustvima u
lecenju transrodnih osoba bilo je slucajeva, npr. “muskarac koji je Zeleo da bude zena i doSao na
konsultacije da pribavi misljenje. Podrzavam ga, ali nije ostao dosledan tako da ne znam Sta se
desilo”"? Znacaj multidisciplinarnog rada je prepoznat od strane drugog strucnjaka koji je zapazio
da moze biti korisno imati meduinstitucionalne saradnje’ kao npr. psihijatar koji ce mozda morati
da saraduje sa socijalnim radnikom ili Skolom.

Takode moze biti zajednicko mesto u kojem transrodne osobe mogu da traze zdravstvene usluge
kao i svaki drugi pacijent bez pozivanja na njihov rodni identitet i da je vazno da se u takvim
slucajevima postuju pacijent i njihovi izbori. Jedan struc¢njak napominje da je transrodni pacijent
lecen od bolesti zavisnosti, a nastala je zabrinutost kada je strucnjak izjavio “ nije nam dozvoljeno
da intervenisemo” iako nije bilo pitanja oko rodnog identiteta” "™

Neki slucajevi ipak mogu biti slozeni. Jedan ispitanik istakao je da se izborio sa pacijentom kaji je
pokusao samoubistvo zbog nedostatka podrske od strane njegove porodice i pola koji se odnosio
na donetu odluku. U vreme kada je pacijent bio ranjiv pruzena je podrska.”™

Postoje i drugi strucnjaci, koji se nisu susreli sa transrodnim osobama. Jedan ispitanik smatrao
je da bi transrodna osoba bila tretirana kao i svaki drugi pacijent, mada ukazuje da ne bi bilo
profesionalno da se bave svakim pomenutim problemom. Dalja diskusija o ovim temama pokazuje
da profesionalni pogled na promenu pola operacijom nije vezana za medicinu uopste. Ovo je vazno
da se identifikuje kao kada bi ova ciljna grupa koja ce zahtevati redovne informacije o najnovijim
tretmanima i uloge koju mogu da imaju u poboljsanju pristupa i standarda zastite.""®

Za drugog ispitanika pitanje multidisciplinarnog rada ili obezbedivanje pristupa transrodnim
osobama u celini je potpuno opovrgnuto izjavom “trebalo bi ih napustiti..Smatram da su bolesni
... Niko ne treba da se bavi njima"""” Dalje, ako transrodna osoba trazi tretman odgovor je bio da
Ce im biti zatrazeno da odu “Ne bih se bavio njima"'"®

Druga stvar koja se tice istrazivanja bila je da se utvrdi koja je hirurska intervencija ili hormonsko
lecenje dostupna na Kosovu. Jedan ispitanik je rekao “koliko je meni poznato u javnim institucijama
intervencija nije izvedena. Za svaku koju sam ¢uo ili procitao izvedene su van zemlje. Sto se tice
hormonske terapije mislim da moze da se uradi..""® Jedan od prvih koraka koje pacijent mora
preduzeti u ovom pogledu je da dobije dodatne informacije. Medutim, kao sto je jedan ispitanik
istakao, pacijenti imaju tendenciju da budu prilicno dobro pripremljeni tako Sto rade sopstvena
istrazivanja, tako da prisustvuju “imaju vise informacija nego ja ponekad” i to se desilo u 2
slucaja.™®
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Slicno tome, jos jedan strucnjak dodao je: “Nije mi poznato da je bilo koji takav tretman dostupan
na Kosovu u ovom trenutku”'*' Ovo je misljenje koje deli i drugi ispitanik sa navodom “Ne mislim
da je promena pola na Kosovu moguca jer ne postoje potrebne vestine ili oprema za izvodenje
ovih intervencija koje mogu biti uskladene.""*> Medutim, Cini se da je hormonski tretman dostupan
i jedan ispitanik je predlozio da ovo tezi da bude samo u Pristini.”?3

Medu manjinama postoje strucnjaci koji kazu da bi odbili da pruze bilo kakve usluge transrodnim
osobama. Na primer, kada je jedan ispitanik upitan kako bi reagovao ako bi transrodna osoba
prisustvovala konsultaciji. Njegov odgovor bio je “slomi vrat i izadi"."*

Dok su neki odgovori pozitivni, kao Sto su koriScenje multidisciplinarnog rada i obezbedivanje da
se usluge pruzaju bez diskriminacije, postoje i odgovori koje izazivaju zabrinutost. Nespremnost
nekih zdravstvenih radnika da pruze zdravstvene usluge je jedan od njih. lako je vazno da se
zdravstveni radnici ne sputavaju u objasnjavanju svojih pravih osecanja, to je veoma vazno da
se ovo pitanje aktivno reSava kako bi se poboljsao pristup uslugama. Nedostatak iskustva moze
uticati na pristup i u tom smislu obuka zdravstvenih radnika moze biti neophodna. Ovakva obuka
moze biti povoljno prihvacena, posebno ako je uradena sa pogledom da obezbedi poslednje
novine i aranziranje izmedu samih zdravstvenih radnika, pogotovo onima koji vide ovakvu obuku
neophodnom i / iliimaju neka iskustva u pruzanju usluga transrodnim osobama.

Susret sa pacijentom i diskusija o tranziciji

Tabele 8

Intervju Opcija a: odnosi se Opcija b: odbijanje Opcija c: sresti
na psihijatra jer je pregleda pacijenta pacijenta i razgovarati
pitanje mentalnog jer to nije stvar o problemu pa da

zdravlja medicinske prirode vidimo kako ja i drugi
strucnjaci mozemo
pomoci

= 200N U I IWIN| =
>

-~ O
>

121 Intervju 23
122 Intervju 25
123 Intervju 5
124 Intervju 4

Socijalna zastita i pristup zdravstvenoj zastiti transrodnih osoba na Kosovu | CSGD & CEL 39



12 X
17
18 X
19 X
16
20
21
22
23
24
25

>

XX |IX | X | X | XX

U skladu sa rezultatima koji se odnose na zdravstvene radnike, na drugim mestima postoje razliciti
stavovi izneseni u vezi transrodnih osoba. Za medicinske strucnjake ovo je zabrinjavajuce jer bez
obzira na njihove stavove i uverenja na pitanje, to moze biti uslov da oni nude pomoc. U celini, dok
je vecina misljenja da bi se upoznali sa pacijentom, ostaje zabrinutost da ima buducih lekara koji
nisu Sirih pogleda ili suditi u situaciji u kojoj je neophodno njihovo angazovanje i mogu dosta da
prekrse svoje eticke standarde, kao i zakon.

Obuka i informisanost

Tokom toka intervjua zdravstvenih radnika takode je postavljeno pitanje da li bi bili zainteresovani
za obuku u vezitransrodnih pitanjaida li su imali saznanja o bilo kojim standardima koji se odnose
na tretman transrodnih osoba. Za neke to nije bila tema od nekog znacaja kao i u smislu obuke
i standarda “Nisam Cuo, ne zanima me, sramota je gubiti vreme na to"'?*> Slicno tome, drugi
ispitanik je rekao “ne, ne znam i ne zelim da znam. Ne zelim da imam bilo sta sa njima."'?®

O stanju vecine receno je da bi bili zainteresovani za prihvatanje takve obuke i da nisu bili upoznati
sa relevantnim standardima, ali su imali interes da saznaju vise. To je pozitivno, jer ako postoji
spremnost da se ukljuce mozda ce biti mogucnosti za poboljSanje standarda zastite u buducnosti.
Slicno, kao sto su se neki slozili da multidisciplinarni rad moze doneti koristi, to je takode vazno
da se osigura da razliiti strucnjaci rade zajedno, kao i da postoji saradnja sa organizacijama koje
podizu svest i da pruzaju podrsku transrodnim osobama.

125 Intervju 19
126 Intervju 4
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ZAKLJUCAK

U zakljucku fokusirajuci se iskljucivo na transrodne osobe ovaj izvestaj donosi znacajan uvid u
odnosu na pravni okvir, stavove nekih transrodnih osoba i informacije koje se odnose na socijalnu
zastitu i pristup zdravstvenoj zastiti.

Poslednjih par godina doslo je do veceg prisustva LGBT pitanja na Kosovu i to je uocljivo u ovom
istrazivanju i sa nekim dobijenim odgovorima. Takve napore treba nastaviti kako bi se osiguralo
postojanje vece svesti medu opStom populacijom i nosiocima duznosti.

Pravni okvirima elemente koji prepoznaju da se rodniidentitet mora zastititi. Ovo ima potencijal kao
doprinos raznim sektorima gde bi se diskriminacija prema transrodnim osobama mogla pojaviti.
Istovremeno nacionalni okvir stoji iza razvitka na evropskom nivou, posebno u osiguravanju
prava koja se lako mogu realizovati. Jedan primer za to je proces tranzicije prolaska pojedinca kroz
promenu pola koji jos uvek nije zaziveo. Jer to moze imati fundamentalan uticaj na svakodnevni
zivot transrodnih osoba, to ima potencijal da utiCe na njihov privatni Zivot i dostojanstvo. Na
osnovu toga to treba razmotriti kao prioritet.

Clanovi transrodne zajednice ukazuju na to da manjak razumevanja njihovog rodnog identiteta
medu njihovim porodicama i drustvom moze generalno imati drastican uticaj na njihovu
sposobnost da vode normalan zivot. Neki od ispitanika susreli su se sa teskim i potencijalno
tragicnim okolnostima koje mogu nastati usled neprihvatanja, kao Sto je pokusaj samoubistva.

Angazovanje socijalnih radnika je jos jedna vazna komponenta u kojoj se niz gledista odrazavaju
na predmetu. Nemaju svi socijalni radnici jasnu sliku o temeljnim pitanjima, ali imajuci u vidu
nedostatak izlozenosti transrodnih osoba ovo je donekle razumljivo. U celini, izgleda da oni
otvorenog uma pokazuju osudu u pruzanju usluga za sve one koji bi bili kvalifikovani. Medutim,
postoje praznine koje treba popuniti, koje mogu poboljsati usluge koje dobijaju transrodne osobe.
Centar za socijalni rad treba da prati situaciju u vezi sa transrodnim osobama, identifikujuci ih
kao ciljnu grupu i inkorporisati ih u svim planskim dokumentima. To moze samo kroz efektivno
planiranje i angazovanje gde Ce poverenje i podrska biti izgradeni prema ugrozenim pojedincima
u teskim okolnostima.

Situacija sa zdravstvenim radnicima izgleda nesto drugacije. Dok zdravstveni radnici imaju dobro
razumevanje terminologije, tretman i pitanja u vezi transrodnih osoba, njihov stav nije pozitivan ili
zakljucan. Jedan broj strucnjaka ili nije prepoznao da imaju ulogu u pruzanju podrske transrodnim
licima ili su bili potpuno protiv njihovog prava da izraze svoj rodni identitet ili da im pomagnu da
to urade. Postojao je i ogranicen broj zdravstvenih radnika koji su imali neposredno iskustvo u
radu sa transrodnim pacijentima ali su oni prepoznali teSke okolnosti se kojima se suocavaju ove
zajednice, a neki su primetili javni diskurs koji se odvija u vezi sa LGBT zajednicom.

Obe grupe strucnjaka rekle su da cene prednosti multidisciplinarnog rada i da e biti zainteresovani
da ovo upotrebe u uslugama koje pruzaju. To bi obuhvatilo nevladine organizacije koje pruzaju
usluge, iako mnogi nisu znali koje su organizacije fokusirane ovim pitanjima. Sto se ti¢e obe
grupe, postoji zainteresovanost u pohadanju obuke za dobijanje najnovijih informacija u vezi
svojih pristupa u radu sa transrodnim osobama, kao i da imaju pristup standardnim dokumentima
razvijenih na nacionalnom ili medunarodnom nivou.
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. Javne institucije treba da nastave da rade sa civilnim drustvom da podigne svest i prihvatanje

transrodnih osoba;

Nadlezne institucije treba da pregledaju primarno i sekundarno zakonodavstvo kako
bi se omogucilo transrodnim osobama da promene polno obelezje na identifikacionim
dokumenatima. Na primer, Ministarstvo Unutrasnjih Poslova treba da osigura uspostavljanje
relevantnih procesa kako bi se omogucilo ovo;

Ministarstvo Rada i Socijalnog Staranja treba da ukljuce u svoje strategije nevolje transrodnih
osoba kao i rad sa Odeljenjem za zdravstvo i socijalnu zastitu i Centrom za socijalni rad lokalnih
institucija koje pruzaju dovoljno sredstava i usluga koje transrodne osobe mogu zahtevati kao
Sto je savetovanje;

Centar za socijalni rad treba da kontinuirano razmatra potrebe transrodnih osoba, ukljucitiih u
svom godisnjem planu i pruziti usluge kao Sto su savetovanje ili smestaj / materijalnu pomoc
u hitnim slucajevima po potrebi;

Ministarstvo zdravlja trebalo bi da se takode ukljuci u svoju strategiju potreba transrodnim
osobama sa ciliem da se transrodnim osobama osiguraju dostupne usluge. Ovo bi trebalo
da obuhvati tretman koji transrodne osobe mogu traziti kao sto su hormonska terapija i / ili
operacija promene pola;

Organizacije civilnog drustva treba da nastave rad sa transrodnim osobama kako bi obezbedile
podrsku gde god je to moguce, kao i podizanje svesti;

Javne ustanove, kao i socijalni radnici i zdravstveni radnici treba da prihvate multidisciplinarni
rad kako bi se osigurali najbolji postignuti rezultati za transrodne osobe, ukljucujuci rad sa
civilnim drustvom;

Civilno drustvo treba da radi sa socijalnim radnicima i zdravstvenim radnicima kako bi
obezbedili obuku o pravima transrodnih osoba, kao i obezbediti koriS¢enje najnovije informacije
iz standardnih dokumenata i protokola;

Sve institucije treba da obezbede da se poverljivost poStuje u svim procesima u socijalnoj
zastiti, kao i u zdravstvenoj zastiti. Protokoli za zastitu podataka treba da budu usvojeni ako
vec nisu postojali od Centra za socijalni rad i bolnica kao da se trazi saradnja tamo gde je
potrebna od Nacionalne agencije za zastitu licnih podataka;

ERAC koalicija ce i dalje biti deo strategije zagovaranja obavezujuci se da ce:
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Organizovati sastanke sa predstavnicima Ministarstva zdravlja, Ministarstva rada i Socijalnog
Staranja, Ministarstva unutrasnjih poslova, Ministarstva pravde, Kancelarijom za dobro
upravljanjeiInstitucijom Ombudsmana kako bi razgovarali o nalazima ovog izvestaja i detaljno
razmotrili nacine saradnje kroz ERAC kako bi se ispunile neke od identifikovanih praznina;
Kontinuirano razmotriti metode za podizanje svesti o problemu transrodnih bilo na sastancima
sa drzavnim zvanicnicima, medijskim nastupima ili javnim raspravama;

Obezbediti obuku za socijalne radnike u pogledu transrodnih osoba i njihovih potreba;

Rad sa zdravstvenim radnicima u vezi najnovijih dostignuca i pruzanje bilo kakvih standardnih
dokumenata koji mogu da pomognu u lecenju;

Obezbediti podrsku za transrodne osobe kada god je to potrebno;

Sprovesti neku vrstu nadzora, posebno u vezi svih slucajeva u kojima su kontaktirane institucije
u vezi sa specificnim sluc¢ajevima ili pruzanje podrske u vezi transrodnih prava.
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