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Rezime

Situaciono testiranje je metod za dokazivanje diskriminacije, a ovaj izvestaj pruza rezultate
upotrebe ovog metoda kako bi se prikazale najceS¢e forme i nacini diskriminacije protiv
lezbejki, gejeva i Romkinja na Kosovu u pristupu dobrima i uslugama i stanovanju. lako
postoji opSte znanje o diskriminaciji na osnovu seksualne oriejntacije ili etniCke pripadnosti,
dokazi sakupljeni tokom psorvedenog situacionog testiranja u Pristini pokazali su koja je od
ovih manjinskih grupa najvisSe diskriminisana i koji su najéesc¢i problemi sa kojima se njihovi
Clanovi_ice susrecu u svakodnevnom zivotu. Ovo je ostvareno formiranjem parova
testera_ki i kontrolnih testera_ki koji se medu sobom razlikuju samo po odredenomn
zasticenom licnom svojstvu, a Cija je uloga bila da istraze kakva su iskustva lezbejki, gejeva
i Romkinja u uobiCajenim zivotnim situacijama, kao Sto su potraga za stanom za
iznajmljivanje ili poseta barovima sa partner(k)om/prijateljicom kada je ta odredena
zasti¢ena karakteristika vidljiva u javnosti. Informacije prikupljene na ovaj nacin korisne su,
pre svega, za dokazivanje i njenih mehanizama zasnovane na seksualnoj orijentaciji ili
etniCkoj pripadnosti, kao i za razvijanje zagovarackih strategija zasnovanih na dokazima za
poboljSanje njihovog polozaja u drustvu.

Uvod

Situaciono testiranje se kao metod koristi u razliCite sverhe. Osnovna svrha situacionog
testiranja je da se utvrdi postojanje diskriminacije protiv odredene manjinske grupe i/ili njenih
Clanova_ica zasnovano na dokazima. To je metod koji se koristi Sirom sveta, kako za
sakupljanje dokaza nakon prijavljenog slu€aja diskriminacije koji se mogu Koristiti u
strateSkim slu€ajevima na sudu ili za zagovaranje, tako i za istrazivanje pojave diskriminacije
u odredenim oblastima i protiv odredenih manjinskih grupa za koju postoji uopsteno znanje
da postoji, ali bez jasnih dokaza. Aktivistkinje i aktivisti na Kosovu upoznati su sa metodom
situacionog testiranja zahvaljujuCi projektu za jaCanje kapaciteta LGBTI+ organizacija za
lobiranje i zagovaranje realizovanom 2016. godine’. Ovo je bila startna pozicija za poCetak
promisljanja kako se takvo nesSto moze realizovati i na Kosovu, kao koristan metod za
dokazivanje diskriminacije i njenih mehanizama.

Lako je prosla godina (2020) bila vrlo izazovna zbog zdravstvene krize izazvane COVID 19
virusom, kosovske organizacije Centar za rodne studije i Centar za razvoj drustvenih grupa
odlucile su da iniciraju testiranje diskriminacije zasnovane na seksualnoj orijentaciji i etni€koj
pripadnosti. Oblasti diskriminacije koje ¢e se testirati odredene su na osnovu epidemioloskih
uslova uz postovanje preventivnih mera koje su bile na snazi na Kosovu, ali i uz vodenje
raCuna o bezbednosti testera_ki i kontrolnih testra_ki i neizlaganje riziku od infekcije.
ZakljuCile_i smo da bi najbezbednije oblasti za situaciono testiranje bile pristup dobrima i
uslugama i stanovaniju, jer bi na taj nacin testeri i testerke bili_e najmanje izloZeni direkthom
kontaktu sa onima koje smo testirale_i. Cak i u tim oblastima smo morali_e da pratimo
situaciju sa virusom i prilagodavamo se periodima kada virus nije bio na svom vrhuncu.

Romska zajednica suoCena je sa diskriminacijom, predrasudama i marginalizacijom, kao
manjinska grupa sa drugacijom kulturom i poreklom u poredenju sa vecinskim
stanovniStvom Kosova.

1 Engagement for Equality Program (E4E), implementiran od strane Centra za obuku iz zastupanja i
resurse (ATRC), a podrzan od strane US Agencije za medunarodni razvoj (USAID)



Romkinje su suoCene sa viSestrukom diskriminacijom kako u okviru zajednice Kkojoj
pripadaju, tako i na nivou Citavog drustva, jer je zasnovana na etnickom poreklu i na rodnoj
pripadnosti, a poja¢ana specificnostima romske kulture koja insistira na strogim razlikama u
rodnim ulogama. Romska zajednica, a posebno Romkinje, suoCene su sa brojnim
preprekama u drustvenoj inkluziji, zahvaljujuci diskriminaciji na osnovu etni¢ke pripadnosti,
nemogucnosti uCestvovanja u politickom odlu€ivanju i niskom nivou obrazovanja. Ovo je
posebno naglaSeno u odredenim romskim zajednicama koje insistiraju na strogom
postovanju davno zasnovanih tradicionalnih normi kroz njihovu kulturu i istoriju. Socijalne
nepravde, kao Sto su teski uslovi zivota i siromastvo, onemogucen pristup obrazovanju,
zdravstvenoj zastiti ili stanovanju, male ili nikakve perspektive zaposljavanja, kao i pristupa
drugim druStvenim javnim uslugama, naroCito pogadaju Romkinje. One Zive u strogim
patrijarhalnim drustvima sa strogim rodnim ulogama, a odgajane su uz uverenje da su
muskarci zaduzeni za svako donoSenje odluka, Cak i onih koje se ti€u njihovih Zivota.
Dogovoreni brakovi nisu retkost, a one su Cesto primorane da se udaju maloletne.

Drustvene nepravde i diskriminacija sa kojom se suo€avaju lezbejke i gejevi razlikuju se od
onih sa kojima se suoCavaju Romkinje jer je zasnovana na rali€itim osnovama (zastiCenimm
licnim svojstvima) — ovde se radi o seksualnoj orijentaciji. Na Kosovu je svest o uslovima
Zivota lezbejki i gejeva jako ograniena. Siroko rasprostranjena homofobija i predrasude
primoravaju lezbejke i gejeve da ostanu skrivene_i, a njihovi problemi najéesce zapocinju
vec u okviru porodice koja odbija da ih prihvati zbog njihove razliCite seksualne orijentacije.
Homoseksualnost se neretko shvata kao bolest u kosovskom drustvu, Sto ih Cini jo$ viSe
marginalizovanima. Mnoge lezbejke i gejevi suoCavaju se sa govorom mrznje, kao i
zloCinima iz mrznje kroz verbalno zlostavljanje ili uznemiravanje, pretnje smrcu ili ¢ak i
fizicko nasilje. PorodiCna prava lezbejki i gejeva na Kosovu ne postoje — brak ili bilo koja
druga forma partnerstva nisu dozvoljeni zakonom.

Sprovodenje situacionog testiranja moZe doprineti poboljSanju poloZaja odredenih
manjinskih grupa na Kosovu, kao i poboljSanju rada grupa i organizacija koje predstavljaju
te grupe u javhom zivotu Kosova. Na kraju, koriS¢enje situacionog testiranja pomoci ¢e
poboljSanju razumevanja diskriminacije i njenih mehanizama prema odredenim manjinskim
grupama i pojedincima.

Sta je situaciono testiranje i kada/zasto se koristi?

Situaciono testiranje je eksperimentalni metod za utvrdivanje diskriminacije i prikupljanje
dokaza, koje verodostojno imitira situaciju diskriminacije?. To je eksperimentalni metod ciji
je cilj utvrdivanje diskriminacije na licu mesta. Za ove potrebe se formiraju eksperimentalne

grupe Ciji Clanovi_ce poseduju licne karakteristike na osnovu kojih je ranije oufena
diskriminacija, kao i kontrolne grupe Ciji ¢lanovi_ce ne poseduju to odredeno licno svojstvo,
ali dele sve ostale karakteristike kao i eksperimentalna grupa, kako bi razliit tretman mogao

biti objasnjen jedino kao diskriminacija.

U tu svrhu se moze sprovesti testiranje odredene (prijavljene) situacije ponavljanjem na isti
nacin uz pomoc testera i kontrolnih testera. Prilikom situacionog testiranja, dve osobe imaju
dodeljene fiktivne identitete i kvalifikacije koje su uporedive u svim kljucnim aspektima.
Identiteti se razlikuju samo po karakteristikama koje se testiraju (u naSem slucaju to su
seksualna orijentacija i etniCka pripadnost). Svaki par testera tada se prijavljuje za istu priliku
(npr. prijava za posao, ulaz u restoran, iznajmljivanje stana) i dokumentuje interakciju.

2 Proving Discrimination Cases — the Role of Situation Testing, Isabelle Rorive, Centre for Equal Rights
and Migration Policy Group, 2009.



Uz odgovarajuci uzorak testova i statistiCkih tehnika, situacionim testiranjem moze se
identifikovati tretman koji se razlikuje za testere Cija je jedina razlika odredena zasticena
karakteristika. Sustina situacionog testiranja je da tester koji ima specificnu zasticenu
karakteristiku identiChu onoj koju poseduje osoba koja je prijavila odredeni slucaj
diskriminacije i drugi tester sliCan podnosiocu prituzbe po svim karakteristikama osim po
zasticenoj karakteristici (kontrolni tester) kontaktiraju istu instituciju sa istim ciljem i istim
pitanja. To se postiZze postavljanjem rigorozno odabranih parova za testiranje u situacijama
koje se smatraju posebno osetljivim na diskriminacijski tretman (npr. ulaz u restoran, prijave
za posao, smestaj). Ako se odredena situacija ponovi na isti na€in u vezi sa iskustvom
parova testera, mozemo zakljuciti da je razlog takve pojave diskriminacija, buduci da je
jedina razlika medu njima odredena zastiCena karakteristika.

Situaciono testiranje se moze koristiti za razli¢ite potrebe. Neke od naj¢eséih su:

e Utvrdivanje diskriminacije i ¢injenica vezanih za odredene diskriminatorske
prakse

Prikupljanje dokaza (teret dokazivanja)
Sudski procesi — strateski slucajevi
Zagovaranje i podizanje svesti
Istrazivanje

U zavisnosti od naSih potreba, situaciono testiranje moze se koristiti razliCito. Na primer,
postoji razlika ukoliko zelimo da testiramo diskriminaciju protiv takozvanih vidljivih i
nevidljivih manjina. ,Vidljive manjine” su one Cija su zasti¢ena licna svojstva na osnovu kojih
mogu biti diskriminisani_e vidljiva u direkthom kontaktu sa njima (boja koze, pol, rodni
identitet, neki oblici invaliditeta, itd.). Ovo je vazno kada, na primer, zZelimo da testiramo
diskriminaciju na osnovu etniCke pripadnosti. Pripadnici_e nekih etniCkih grupa viSe su
vidljivi_e od nekih drugih, kao u slu€aju Roma, ili u nasem slu€aju — Romkinja. Kada
testiramo diskriminaciju protiv ,vidljivih® manjina, prioritet nam je da nademo testere sa
slicnim licnim svojstvima, osim onog licnog svojstva koje je vidljivo. Na primer, kontrolni_e
testeri_ke koji_e ne poseduju li€no svojstvo na osnovu kojeg sprovodimo testiranje treba da
budu slicno obuceni, da se ponasSaju slicno, itd. Sa druge strane, kada testiramo
diskriminaciju zasnovanu na licnom svojstvu koje nije toliko vidljivo, treba da razmislimo o
testiranja na Kosovu, jer je ukljuCivalo diskriminaciju zasnovanu na etni¢koj pripadnosti i
seksualnoj orijentaciji. Dok je bilo lakSe pronaci dve kontrolne testerke neRomkinje sa svim
drugim licnim karakteristikama slicnim onima koje imaju Romkinje, osim boje koze, mnogo
teZe je bilo smisliti naCine na koje Ce testeri i testerke koji su predstavljale_ilezbejke i gejeve
izraziti svoju seksualnu orijentaciju, uciniti je vidljivom, a u isto vreme — voditi racuna da ih
to ne ugrozi.

Testiranje diskriminacije mozZe biti sprovedeno u dva oblika: zasnovano na prethodno
prijavljenom slucaju diskriminacije ili proaktivno (istrazivacko testiranje). U nasem slucaju
testiranja diskriminacije na Kosovu, radi se o proaktivnom testiranju, Sto znaci da nije
postojao prethodno prijavljen odredeni slu€aj diskriminacije, ve¢ je zasnovano na opstoj
svesti o postojanju diskriminacije u testiranim oblastima protiv lezbejki, gejeva i Romkinja.
Sa druge strane, testiranje diskriminacije koje je zasnovano na prethodno prijavljenom
sluc¢aju diskriminacije sprovodi se zasnovano na odredenom slucaju.

3 Situaciono testiranje diskriminacije — Prirucnik za aktiviste i aktivistkinje, Jovana Vukovi¢, Association for
Democratic Initiatives, Sarajevo, 2017. koriSteno za objasnjenje svrhe upotrebe situacionog testiranja



Osoba koja veruje da je zrtva diskriminacije svedoci o sopstvenom iskustvu i to iskustvo se
uzima kao inicijalni momenat za sprovodenje situacionog testiranja. Obi¢no je glavna razlika
izmedu ova dva oblika situacionog testiranja da u prvom slucaju (proaktivno testiranje)
testiramo viSe subjekata da bismo sakupili informacije u okviru odredene oblasti o
diskriminaciji nad odredenim grupama/individuama. Dok u situacionom testiranju na osnovu
prethodno prijavljenog slu€aja diskriminacije se obicno testira jedan subjekat/pocinilac, a cilj
ovog testiranja je obi€¢no pokretanje strateSkih sudskih procedura ili zagovaranje u tom
odredenom slucaju.

Metodologija koriS€enja situacionog testiranja diskriminacije
protiv lezbejki, gejeva i Romkinja na Kosovu u oblastima
pristupa dobrima i uslugama i stanovanju

3.1. Pripremne aktivnosti sa koordinatorkama situacionog testiranja

Zbog zdravstvene krize izazvane pandemijom virusa COVID 19, pripreme su sprovedene u
nekoliko faza i perioda. Prvi sastanak o organizaciji situacionog testiranja diskriminacije
odrzan je u junu 2020. Na pocetku su izabrane koordinatorke situacionog testiranja, kao i
podrucja diskriminacije koja treba testirati (definicija problema) — pristup robi i uslugama i
stanovanju. Osim podrucja diskriminacije koja ¢e se testirati, odluCeno je i da Ce se
situaciono testiranje sprovesti uz ukljuc¢enost pripadnika_ca tri manjinske grupe — lezbejke,
gejevi i Romkinje, odnosno testirace se diskriminacija na osnovu seksualne orijentacije i
etniCke pripadnosti. Dogovoreno je da Ce se barovi u Pristini testirati slanjem testera_Kki
zajedno sa kontrolnim testerima_kama na teren, gde Ce se u slu€aju lezbejki i gejeva one_i
ponasati kao istopolni parovi, a kontrolni testeri ¢e predstavljati heteroseksualni par, kako bi
se mogli uporediti stavovi osoblja i drugih gostiju prema obe grupe. U slu¢aju Romkinja, dve
prijateljice Romkinje poslate su u barove kao testerke u iste svrhe, zajedno sa dve prijateljice
ne-Romkinje u funkciji kontrolnih testerki.

Pripremne aktivnosti ubuhvatale su definiciju problema, svrhe i ocCekivanih rezultata;
logistiCke pripreme; izbor i angazovanje testera_ki i kontrolnih testera_ki, kao i trening za
tester(k)e i kontrolne tester(k)e.

Definisani su sledeci glavni zadaci i odgovornosti koordinatorki situacionog testiranja:

utvrdivanje Cinjeni¢nog stanja

elaboracija koreografije testiranja

sastavljanje upitnika

treniranje testera_ki

administracija: ugovori sa testerima_kama i prikupljanje njihovih izvestaja
prisutnost na mestu testiranja

proveravanje popunjenih upitnika

analiza rezultata testiranja

intervjuisanje testera_ki, omoguciti im da ventiliraju frustracije

definisanje pratecih aktivnosti



Obuka za koordinatorke situacionog testiranja odrzana je u novembru 2020. godine. Kroz
ovaj trening, koordinatorke su upoznate sa situacionim testiranjem kao metodom, kada,
zasto i kako se koristi za dokazivanje diskriminacije u odredenim oblastima. Takode su
definisane svrha, ciljevi i oCekivani rezultati, kao i mesta/podrucja koja ¢Ce se testirati. Na
kraju su definisani i dokumenti, kao Sto su ugovori sa testerima_kama i obrazac za
izveStavanje (izvestajni upitnik) koji Ce se koristiti nakon sprovedenog testiranja.

3.2. Pripremne aktivnosti sa testerima_kama i kontrolnim testerima_kama

Period nakon odrzavanja treninga za koordinatorke situacionog testiranja one su iskoristile
za odabir testera_ki i kontrolnih testera_ki koji_e su voljni_e uCestvovati u projektu. Sledeci
uputstva dobijena na treningu, koordinatorke situacionog testiranja odabrale su deset
testera_ki i kontrolnih testera_ki za sprovodenje situacionog testiranja diskriminacije u
pristupu robama i uslugama i stanovanju: dve testerke koje ¢e predstavljati lezbejski par,
dva testera koji ¢e predstavljati gej par, dvoje kontrolnih testera Zzenskog i muskog pola koji
Ce predstavljati heteroseksualni par, dve testerke Romkinje i dve kontrolne testerke ne-
Romkinje. Odabrani_e testeri_ke morali su zadovoljiti nekoliko kriterija:

testeri_ke ne smeju imati predrasude prema diskriminisanim osobama
preporuceno je da testeri_ke nisu kaznjavani pred zakonom
ne bi trebalo da su testeri_ke previSe emotivni_e

ne bi trebalo da testeri_ke od ranije poznaju ili su bili_e u kontaktu sa potencijalnim
diskriminatorima koji se testiraju

e testeri_ke ne smeju bili maloletni_e

Prilikom odabira testera_ki, koordinatorke bi takode trebale biti oprezne u pogledu li¢nih
sposobnosti testera_ki za sledece navedene zahteve*: sposobnost objektivnog zapaZzanja,
nepostojanje predrasuda ili sposobnost uspesnog prevladavanja predrasuda, pouzdanost,
izvesnost, pouzdanost za moguci duzZi angazman, nedostatak pristrasnosti, sposobnost
suzbijanja vlastitih osecanja tokom testiranja, smirenost, nesklonost provokacijama,
razviena samosvest, sposobnost za samostalno razmisljanje i donoSenje odluka,
kreativnost.

Trening za testere_ke i kontrolne testere_ke odrzan je u aprilu 2021. godine. Oni_e su
upoznati_e sa metodologijom situacionog testiranja i njihovom ulogom u njoj. Osim
teorijskog dela o ovom pitanju, praksa igranja uloga (role-play) koriS¢ena je za njihovo
osposobljavanje u razliitim mogucim situacijama u kojima bi se mogli nac¢i. Najvazniji
zakljuCak ove obuke bio je da su stekli_e znanje o svojoj ulozi u kontrolisanju situacije i
izbegavanju moguce neugodne, osetljive ili opasne situacije. Nakon Sto smo se slozili_e oko
Cinjenice da je dobrobit testera_ki najvaznija i definisali granice koje Zele ili ne zele preci po
tom pitanju, osecali su se mnogo spremnije i sigurnije za ucestvovanje u situacionom
testiranju.

4 Kriterijumi navedeni od strane Migration policy group - MPG, nevladine organizacije koja ima puno godina
iskustva u sprovodenju situacionog testiranja, kao i u organizaciji i odrzavanju treninga za sprovodenje
situacionog testiranja. Link do njihovog vebsaijta: http://www.migpolgroup.com/



3.3. Metodologija situacionog testiranja diskriminacije na osnovu seksualne

orijentacije i etnicke pripadnosti u pristupu dobrima i uslugama i stanovanju
u Pristini

Koordinatorke situacionog testiranja definisale su odredene barove i agencije za izdavanje
nekretnina koje Ce se testirati. Takode su imale zadatak da prate i kontroliSu testere_ke i
budu im blizu u toku samog situacionog testiranja.

Situaciono testiranje diskriminacije na osnovu seksualne orijentacije u pristupu robama i
uslugama sprovedeno je formiranjem tri testna para Cija je odgovornost bila da posecuju
barove u Pristini i testiraju reakciju osoblja i drugih gostiju na njihovo ponasanje kao para
(zapravo, pravo na izrazavanje seksualne orijentacije): lezbejski par, gej par i kontrolni
heteroseksualni par. Testeri_ke i kontrolni_e testeri_ke su posecivali barove u isto vreme,
ponasajuci se kao parovi - dodirivali su jedni druge po kosi, rukama ili nogama, gledali se
itd. Kontrolni testeri bi usli u bar nekoliko minuta pre lezbejskog/gej testerskog para, kako bi
mogli da promatraju ponasanje osoblja i drugih gostiju prema njima. Dogovorili_e smo se
da se parovi nece ljubiti jer smo zakljuCili_e da bi to moglo ugroziti lezbejske i gej tester(k)e.
Kontrolni testeri zapravo nisu doziveli nikakve reakcije na njih kao par, vec je njihova uloga
viSe bila promatranje ponasanja prema lezbejskom ili gej paru, jer su vlastito iskustvo opisali
kao iskustvo para koji se gotovo svuda oseca nevidljivim.

Situaciono testiranje diskriminacije Romkinja u oblasti pristupa robama i uslugama
postavljeno je kroz formiranje dva para testerki — dve Romkinje koje se ponaSaju kao
prijateljice koje posecuju barove u Pristini, isto kao i kod kontrolnih testerki — dve prijateljice
ne-Romkinje. Sve testerke su bile odgovorne za posmatranje nekoliko pojava: vreme
Cekanja na uslugu, ponasSanje osoblja u barovima i ponasanje ostalih gostiju prema njima
(isto kao u slucaju situacionog testiranja diskriminacije protiv lezbejki i gejeva).

Situaciono testiranje diskriminacije u pristupu stanovanju ukljucivalo je testiranje stavova
zaposlenih u agencijama za nekretnine. Na osnovu prethodno objasnjenih razlika u
osnovama diskriminacije (,vidljive® i ,nevidljive® manjine), metodologija koriS¢ena u ovom
testiranju bila je drugacija. Dok su u slu€aju situacionog testiranja diskriminacije na osnovu
etniCke pripadnosti testerke i kontrolne testerke bile duzne da posecuju agencije za
nekretnine i licno obave testiranje, jer su testerke Clanice romske zajednice kao tzv.
,idljive” manjine, situaciono testiranje diskriminacije na osnovu seksualne orijentacije
obavljeno je putem telefona. Telefonsko testiranje se sprovodi brzo, zahteva manje
sredstava, testeri_ke ne poseduju uvek zasticena li€na svojstva, Sto pomaze u lakSem
pronalazenju testera_ki (u slucaju istrazivanja odredene diskriminatorne prakse), testeri_ke
mogu zabeleZiti odredene informacije tokom samog sprovodenja testiranja, $to im dodatno
pomaze da detaljnije popune upitnik®.

Testeri_ke i kontrolni_e testeri_ke su kontaktirali_e agencije za nekretnine sa zahtevom da
iznajme stan za lezbejski par, gej par i dve prijateljice Romkinje. Kontrolni_e testeri_ke su
uCestvovali_e samo u sluCajevima koji su bili sumnjivi na mogucu diskriminaciju, jer je
situacija u vecini sluajeva bila jasna i nije bilo potrebe ukljuCivati ih u sve slu€ajeve.

5Situation Testing - A Method of Proving Discrimination, Neda Chalovska, Foundation Open Society
Macedonia, Organization for Security and Co-operation in Europe, Mission in Skopje



Svi_e testeri_ke su trazili_e da iznajme stan u rasponu cena do 300 eura, u bilo kojem delu
Pristine, ali lako pristupacnom centru grada. U slu¢aju Romkinja, unapred je dogovoreno
Sta Ce odgovoriti ako ih pitaju gde rade (nevladina organizacija i supermarket), jer su
ucesnici_e treninga to prijavili_e kao uobi€ajeno pitanje agenata.

Testeri_ke i kontrolni_e testeri_ke nosili_e su sli¢nu odecu i ponasali se na isti nacin. Svi_e
su slicnih godina starosti (20+), nosili_e su leZzernu odecu (pantalone i majice), a po licnom
izgledu nisu bili_e upadljivi_e. Prilikom testiranja diskriminacije na osnovu seksualne
orijentacije, naCin na koji su se testeri_ke i kontrolni testeri_ke ponasali_e kao par provezban
je tokom treninga za testere_ke: morali_e su ponekad dodirivati jedno drugom ruke, lice ili
kosu, gledati jedno drugo zaljubljenim pogledom. Testeri_ke koji_e su predstavljali gej i
lezbejski par su dobili uputstva da nose komad odece ili nakita sa motivima duginih boja ili
neki drugi vidljivi znak koji predstavlja lezbejsku i gej zajednicu.

Testeri_ke i kontrolni_e testeri_ke su imali_e zadatak da u okviru izveStaja opisSu kako je
izgledao bar, koliko je ljudi bilo tamo, njihovu starost, pol, klasu i druge karakteristike.
|zveStavali_e su i o tome koliko dugo €ekaju na uslugu, kao i 0 ponasanju i odnosu prema
njima od strane osoblja bara i ostalih gostiju.

Nakon sprovedenog testiranja, koordinatorke situacionog testiranja bile su odgovorne za
dokumentovanje dokaza/svedoCanstava, evaluaciju situacionog testiranja, razgovor sa
testerima_kama uz dopusStanje da iskazu svoje frustracije, te definisanje daljih aktivnosti na
osnovu rezultata dobijenih situacionim testiranjem.

Rezultati i zakljuéci koriSéenja situacionog testiranja
diskriminacije protiv lezbejki, gejeva i Romkinja u oblastima
pristupa dobrima i uslugama i stanovanju u Pristini

4.1. Rezultati situacionog testiranja diskriminacije na osnovu seksualne

orijentacije u oblasti pristupa dobrima i uslugama - Testiranje barova u
Pristini

Subjekti situacionog testiranja diskriminacije na osnovu seksualne orijentacije u pristupu
dobrima i uslugama bili su barovi u razli¢itim delovima Pritine: Ulpiana, Lesna, Sunano
brdo, Rruga B, Santea, PiSat, EmSir i tri bara u centru Pristine.

4.1.1. Rezultati testiranja diskriminacije na osnovu seksualne orijentacije — dve
testerke kao lezbejski par i dvoje kontrolnih testera kao heteroseksualni par

Testerke koje su predstavljale lezbejski par nisu imale mnogo neprijatnih ili diskriminiSucih
iskustava u poredenju sa testerima koji su predstavljali gej par. Zapravo, tesko je zakljuciti
mogu li se neka njihova iskustva opisati kao da su dozivele seksizam ili homofobiju.
Najzanimljivija je Cinjenica da je kontrolni par bio taj koji je imao viSe uvida i u vecini
slu¢ajeva su oni izvestili o diskriminaciji ili loSem tretmanu prema lezbijskom paru (isto je
bilo i sa testiranjem odnosa prema gej paru).



Na primer, u jednom od barova kontrolni (heteroseksualni) par opisao je ponasanje
konobara koji je zurio u testerke i smejao se sa Sankerom koji ih nije mogao videti, ali je
zatim priSao blize, kako bi im se mogli dalje smejati i ismejavati ih. Testerke koje su
predstavljale lezbejski par nisu primetile niSta od ovoga. U drugoj situaciji, konobar nije bio
zadovoljan Sto heteroseksualni par pokazuje svoju naklonost jedno prema drugom, dok je
bio znatiZeljan kada je u pitanju lezbejski par. Cak ih je prilikom primanja narudzbe pitao:
,Zasto se tako drzite za ruke? Zasto se tako ponasate? U kakvom ste odnosu, jeste li sestre,
prijateljice ili Sta?” Ali na kraju, kada su placale, on se izvinio i rekao: “Pitao sam vas o vasoj
vezi jer izgledate jako sretno, nisam mislio niSta lose”.

Od deset barova koji su bili predmet testiranja, u Cetiri bara ni testerke ni kontrolne testerke
nisu izvestile o bilo kakvom losem tretmanu ili diskriminaciji. U dva bara kontrolni testerski
par je primetio da je nekoliko gostiju ili Clanova osoblja buljilo u lezbejski par, Sto lezbejski
par testerki nije prijavio. Nije bilo drugih radnji koje je prijavio bilo koji par testerki osim
buljenja, a samo u jednom baru lezbejski par je prijavio da se osecao vrlo neugodno pri
izlasku iz bara jer su se drzale za ruke i svi su buljili u njih.®

4.1.2. Rezultati situacionog testiranja diskriminacije na osnovu seksualne
orijentacije — dva testera kao gej par i dvoje kontrolnih testera kao heteroseksualni
par

Testeri i kontrolni testeri koji su predstavljali gej i heteroseksualni par testirali su iste
subjekte/barove kao Sto je to bio slu€aj sa lezbejskim i heteroseksualnim parom.

Za razliku od iskustava testerki koje su predstavljale lezbejski par koje nisu imale mnogo
neprijatnih iskustava, testeri koji su predstavljali gej par nisu imali loSe iskustvo u samo
jednom od deset testiranih barova. | ne samo da su imali loSe iskustvo u barovima, vec i pri
ulasku ili izlasku, odnosno prilikom dolaska na lokaciju ili odlaska sa iste. U pet od deset
testiranih barova, testeri su doziveli ruganje, buljenje ili Cak ruzne reci, kako od osoblja, tako
i od drugih gostiju. U nekim od testiranih barova osecali su se neugodno zbog reakcija drugih
gostiju — ukupno tri, a u jednom baru samo su ih zaposleni diskriminisali. Gotovo svuda su
doziveli diskriminaciju, predrasude, osudivanje i druga neugodna iskustva, bez obzira na to
je li bar bio pun ljudi ili prazan, ili na strukturu drugih gostiju s obzirom na njihovu dob, pol,
klasu ili druge li¢ne karakteristike.

Reakcije osoblja bile su smejanje, Sale sa ostalim zaposlenima na njihov racun, zurili su u
njih, jedan od njih je rekao: “Pederi su svuda, gde god da se okrene$, tu su pederi!”. U
jednom od barova menadzer je glasno razgovarao sa konobarom, agresivno gestikulirajuci,
kao da je hteo da kaze da gej parovima ne sme biti dozvoljeno da udu u bar, prema
svedoCenjima i testera i kontrolnih testera. U jednom baru konobar je jako kasnio kada je
gej par hteo da plati pi¢e, iako je bar bio skoro prazan, a heteroseksualni par posluzen je
bez problema i na vreme.

Reakcije drugih gostiju bile su neugodnije prema gej paru u poredenju sa odnosom
zaposlenih prema njima. Gej par testera je skoro svuda prijavio da se oseao veoma
neprijatno kada su ulazili ili napustali bar, jer su svi buljili u njih.

6 Prema svedocenju jedne od testerki, zabelezenom u upitniku za testiranje: ,Niko od gostiju kafi¢a nije
razgovarao sa nama niti nam je iSta rekao, ali sam primetila da su neki od njih gledali u nas. Pogotovo kada
smo izlazile iz kafi¢a. Nacin na koji su nas ljudi gledali nije izazivao da se ose¢am loSe niti da osetim da nas
osuduju, ali u trenutku kad smo napustale kafi¢ drzeci se za ruke, primetila sam kako ljudi zure u nas, zbog
C¢ega sam se osecala pomalo 'neugodno'.”



Ispred jednog od barova, pre nego Sto su usli, neki ljudi na ulici su ih opsovali. U jednom
baru, za susednim stolom je sedela grupa od pet muskaraca. Kada im se pridruZio jos jedan
prijatelj, jedan od momaka je rekao: “Dodi, brate, ovde imamo neke lepe devojke”,
ismejavajuci gej par. U vecini barova ljudi su buljili u njih, pokazujuci ih jedni drugima dok su
prevrtali o€ima ili upucivali loSe komentare. Testeri su svedoCili o tome kako su se osecali,
a neke od njihovih izjava bile su: ,Za mene je ovo bio jedan od najstresnijih trenutaka
situacionog testiranja, nisam se osecao ugodno ni na tom mestu, ni okruzen drugim
ljudima*“ili ,Nacin na koji su drugi gosti i ljudi koji su prolazili gledali u nas je u meni izazivao
najgori osecaj ikada, bio je to vrlo stresan i vrlo neugodan osecaj.” O iskustvu u jednom baru
koji je bio gotovo prazan, sa samo 5-6 gostiju unutra, izvestili su: ,Ovaj put smo sedeli jedan
preko puta drugog i nije bilo mnogo prostora za bilo Sta, osim sto smo se malo dodirivali
rukama. To je zato Sto se nismo osecali sigurno zbog nacina na koji su menadZzZer i konobar
zurili u nas, zapravo nisu imali nimalo lep pristup.” A u jednom od svedoc€anstava, jedan od
testera je izjavio: ,Na ulazu smo, kao i uvek, dobili puno zurenja, mnogo Sokiranih pogleda,
isto se desilo i na odlasku.” - $to ukazuje na to da su imali loSe iskustvo na svim testiranim
lokacijama. Jedan od kontrolnih testera izvestio je da su, nakon Sto je gej par napustio bar,
dva prijatelja gledala u njih, a jedan od njih je rekao sa ljutitim izrazom lica: "Pogledaj te
pedere, jebao bih im cijelu porodicu!"

Nakon $to su napustili jedan od barova, jedan od testera je prijavio incident koji se dogodio
na izlasku, izvan bara. Voza¢ autobusa ih je gledao i, izbacivsi glavu kroz prozor, po€eo je
da ih zadirkuje. Testeri su se zaustavili i konfrontirali mu se. Nakon dva minuta drugi vozac
autobusa poceo je da ih snima telefonom, pa ga je tester upitao zasto ih snima. Negirao je
da ih snima, ali ga je tester Cuo kako govori svom prijatelju da ih Zeli snimiti. Testeri su opisali
ovaj incident kao da su ga inicirali ljudi koji nikada ranije u svom Zivotu nisu videli gejeve.

Kao sveobuhvatni zakljuCak mozZe se navesti da je gej par testera doZiveo sve vrste
diskriminacije, vredanja, ismejavanja itd. Neki od ¢lanova osoblja barova su namerno kasnili
sa usluzivanjem ili su to &inili na vrlo neugodan nagin. Salili su se medu sobom na radun gej
para, zurili u njih, namerno prolazili pored njih, samo da bi mogli buljiti. Ostali gosti bili su jos
neprijatniji, medusobno se Saleci na njihov racun, koristeci ruzne rijec€i. Kontrolni testeri, koji
su predstavljali heteroseksualni par i ponasali se potpuno isto kao i gej par, izvestili su da
ne samo da nisu imali nikakvo loSe iskustvo, veC¢ su se u vecini sluCajeva osecali
nevidljivima.

4.1.3. Rezultati situacionog testiranja diskriminacije na osnovu etni¢ke pripadnosti
(protiv Romkinja) u oblasti pristupa dobrima i uslugama — Testiranje barova u
Pristini

Romkinje testerke i kontrolne testerke neromske etniCke pripadnosti testirale su druge
barove u odnosu na situaciono testiranje diskriminacije na osnovu seksualne orijentacije.
Deset barova bilo je subjekat situacionog testiranja diskriminacije na osnovu etnicke
pripadnosti u razligitim delovima Pristine: Emsir, Pidat, Rruga B, Santea, Sesi, Ulpiana,
Suncano brdo, Lesna i dva u centru grada.

Primeri direktne diskriminacije protiv Romkinja nisu prijavljeni u okviru situacionog testiranja,
ili barem nije bilo jasno na osnovu njihovih iskustava da li je neko od ponaSanja subjekata
moglo da se okarakteriSe kao diskriminacija. U dva bara, testerski par Romkinja prijavio je
da osoblje nije bilo ljubazno, ali su isto prijavile i kontrolne testerke.



Jedina razlika u pruzanju usluga paru testerki prijavijena je u dva posecena bara, gde su
testerke morale da ¢ekaju duze od kontrolnih (neromskih) testerki. U oba slucaja testerke
su izvestile da ne mogu biti sigurne je li to zasnovano na diskriminacijskoj praksi, ili se desilo
zato Sto su oba bara bila puna gostiju, pa osoblje nije moglo da stigne na vreme.

Kontrolne testerke (ne-Romkinje) usle su u jedan od barova deset minuta kasnije od
testerskog para Romkinja. U baru je bilo vise od dvadeset ljudi i konobar je odmah doSao
da ih posluZzi. Nakon $to je primio narudzbu od kontrolnih testerki, otiSao je da primi narudzbu
od testerskog para, pa su Romkinje na svoju uslugu morale da ¢ekaju viSe od deset minuta.
lako se ovo moZe objasniti kao motivisano diskriminacijom, €injenica je i da je bar bio pun
gostiju, pa se ne moze govoriti o sigurnom dokazu. Ono $to je takode vazno primetiti u vezi
sa ovim sluCajem je da je izvestavanje bilo drugacije kada su u pitanju testerke i kontrolne
testerke. Dok su testerke Romkinje obe izvestile o ovom slu€aju bez izrazavanja bilo kakvih
emocija ili karakterizacija’, kontrolne testerke su okarakterisale ka$njenje u pruzanju usluga
kao neopravdano®. Razlog za ovakve razlike mozZe biti objasnjen ¢injenicom da romkinje
nisu dovoljno obavestene o diskriminaciji i mehanizmima njenog delovanja, kao i njihovom
navikom na razliit tretman jer ga dozivljavaju svakodnevno.

4.3. Rezultati situacionog testiranja diskriminacije na osnovu seksualne

orijentacije u oblasti pristupu stanovanju — Testiranje agencija za izdavanje
stanova u Pristini

4.3.1. Rezultati situacionog testiranja na osnovu seksualne orijentacije — jedna
testerka koja predstavlja lezbejski par i jedna kontrolna testerka koja predstavlja
heteroseksualni par

Situaciono testiranje diskriminacije u pristupu stanovanju nije zahtevalo ukljucivanje vise od
jednog_e testera_ke jer je sprovedeno putem telefona i Viber aplikacije. Testerka koja je
predstavljala lezbejski par pozivala je telefonom agencije za nekretnine i pitala da li moze
da posalje svoje zahteve putem Viber aplikacije, jer je Zelela da njihove ponude dobije istim
putem. U slu€ajevima koji su bili sumnjivi na mogucu pojavu diskriminacije, druga testerka
(kontrolna) je kontaktirala isti subjekat i na isti nacCin, ali predstavljajuci heteroseksualni par
kao moguce klijente, kako bi se moglo uporediti ponasanje agenata prema testerki i
kontrolnoj testerki. Vecina agencija koje su ukljuCene kao subjekti situacionog testiranja
nalaze se u centru Pristine, a ukupno je testirano deset agencija za nekretnine.

7 Svedocenja testerki Romkinja, preuzeto iz upitnika o situacionom testiranju: ,Primetila sam da je konobar
prvo usluzio kontrolne testerke, iako smo mi do$le pre njih. Razlika u vremenu usluZivanja je bila
minimalno 10 minuta“ i ,Konobar je prvo posluzio moje koleginice, iako su dosle posle nas. Tako da je
postojala razlika u vremenu pruzanja usluge od minimalno 10 minuta“

8 Svedocenje jedne od kontrolnih testerki (ne-Romkinja), preuzeto iz upitnika o situacionom testiranju:
,Posto je bilo lepo vreme i vecina gostiju je sedela napolju, odlu€ile smo da i mi sednemo napolje. Dve
testerke Romkinje ve¢ su sedele u baru, a mi smo dosle oko 10 minuta posle njih. Konobar je do$ao da
nas usluzi, ali smo primetile da jo$ uvek nije usluzio Romkinje. Nakon $to je primio nasSu porudzbinu,
otiSao je do stola za kojim su sedele Romkinje, ali nisam mogla da ¢ujem da li im se izvinio, s obzirom da
smo bile udaljene od njih dve. Ali takvo ponaSanje nije opravdano.*



Nakon Sto su sve agencije pristale da budu ponovo kontaktirane preko Viber aplikacije,
poslat im je sledeci tekst:

“Dobar dan, ja sam Flora i zainteresovana sam da iznajmim stan sa jednom spavacom
sobom, za mene i moju devojku Anitu. Da bismo bili potpuno jasni, mi smo par. Lokacija nije
preterano bitna, vazno je da je u Pristini i da je lako dostupan centar grada. Hvala unapred
na poslatim ponudama.”

|z sedam od deset testiranih agencija, agenti su odgovorili Saljuéi jednu ili nekoliko ponuda
bez izrazavanja ikakvog diskriminatorskog ponasanja. U dva od tih sluCajeva su agenti bili
Cak toliko ljubazni da su im ponudili i pregovaranje oko snizavanja cene koja je zvani¢no
navedena. U jednom slucaju je agent poslao dve ponude, ali je naglasio da stanovi nisu
slobodni za izdavanje u trazeno vreme. Kako je ovo izgledalo pomalo sumnjivo, kontrolna
testerka je bila uklju€ena, ali je i njeno iskustvo potvrdilo istu situaciju, tako da se nije radilo
o slucaju diskriminacije. U jednom slucaju je agent pitao testerku da mu poSalje informacije
sa svog Instagram profila. Ona je odgovorila da ne koristi drustvene mreze, a kada je upitana
da kaze kako se osecala i Sta misli zasto je to pitao, odgovorila je da nije sigurna da li je
Zeleo da sazna nesto viSe o njoj iz profesionalnih razloga, ili se radilo o seksizmu.

Nakon $to je poslat prethodno naveden tekst preko Viber aplikacije, jedna od agencija nije
odgovorila ni nakon sat vremena. Testerka ih je ponovo nazvala, podsecajuci ih da odgovore
na njenu Viber poruku. Oni su prvo poslati jednu ponudu, ali su je odmah izbrisali, Sto se
moglo videti u Viber porukama. Testerka ih je ponovo pitala da joj poSalju preko Viber
aplikacije ponudu, ali oni nisu viSe odgovarali. U ovom slucaju ukljuCena je kontrolna
testerka, sa istim zahtevom, ali predstavljajuéi heteroseksualni par, i ona je odmah dobila
dve ponude. Na osnovu reakcije agenta u ovom slu€aju, ovo se moze okarakterisati kao
primer direktne diskriminacije.

U drugom sluc€aju, nakon Sto je testerka poslala poruku preko Viber aplikacije, agent se
obratio istim putem testerki sa pitanjem: ,Zdravo, izvini, ali da li sam ja pogreSno razumeo
ili si ti pomenula da je Anita tvoja devojka? Sto znadi da ste vas dve Zene?* Nakon $to je
testerka odgovorila potvrdno, viSe nije bilo odgovora od agenta. Kontrolna testerka ih je
kontaktirala sa istim zahtevom za heteroseksualni par i dobila odmah dve ponude. Dakle, u
okviru situacionog testiranja diskriminacije protiv lezbejki u pristupu stanovanju prijavljena
su ukupno dva sluc€aja diskriminacije.

4.3.2. Rezultati situacionog testiranja na osnovu seksualne prijentacije — jedan
tester koji predstavlja gej par i jedan kontrolni tester koji predstavlja
heteroseksualni par

Situaciono testiranje diskriminacije protiv gejeva u oblasti pristupa stanovanju realizovano
je na isti naCin kao i sa lezbejkama. Tester je kontaktirao agenciju za izdavanje stanova
telefonom i uputio ih na Viber poruku. Deset agencija za izdavanje stanova bile su subjekti
situacionog testiranja diskriminacije protiv gejeva u pristupu stanovanju. Slededi tekst je
poslat preko Viber aplikacije:

“‘Dobar dan, ja sam Enveri i zainteresovan sam da iznajmim stan sa jednom spavacom
sobom, za mene i mog decka. Lokacija nije preterano bitna sve dok je u Pristini i dok je lako
pristupan centar grada. Bio bih Vam vrlo zahvalan ako biste mi poslali ponude koje imate.”

Discriminacija protiv gej para (testera koji predstavlja gej par) nije prijavljena u Sest od
ukupno deset testiranih agencija za nekretnine.



U dva od ovih slu€ajeva agenti su odgovorili da imaju nesto u ponudi, ali da ne mogu odmah
da posalju jer su na terenu. Kontrolni tester koji je predstavljao heteroseksualni par je dobio
iste odgovore od ovih agenata. Takode, jedna agencija je odgovorila da trenutno nema nista
u ponudi, ali je isto potvrdeno i sa kontrolnim testerom. U tri slu€aja agenti su se ponasali
vrlo profesionalno, bili su ljubazni i formalni i poslali su nekoliko ponuda za gej par.

Tri agencije nisu poslale nikakav odgovor testeru koji je predstavljao gej par koji trazZi stan
za iznajmljivanje. Tester je pokuSao nekoliko puta da ih ponovo kontaktira, ali nakon Sto su
dobili poruku preko Vibera, niko od njih se nije javljao. Kontrolni tester je ukljuCen u sva tri
slucaja, kontaktirajuci agencije na isti nacin i sa istim zahtevom, ali za heteroseksualni par.
On je dobio odmah barem jednu ponudu od sve tri agencije, ako ne i viSe. Ova tri sluCaja
mogu se okarakterisati kao jasni slucajevi diskriminacije.

U jednom slucaju, tester koji predstavlja gej par dobio je odgovor od agenta da nemaju u
ponudi stan sa jednom spavacom sobom i pitao ga da li je zainteresovan za stan sa dve
spavace sobe. Nakon Sto je tester potvrdio, agent je naglasio da pomenuti stan nije
renoviran i da je u jako loSem stanju. Nakon Sto je kontrolni tester koji predstavlja
heteroseksualni par kontaktirao istu agenciju sa istim zahtevom, odmah je dobio nekoliko
ponuda. Dakle, ukupno je zabelezeno Cetiri sluCaja diskriminacije u okviru situacionog
testiranja diskriminacije protiv gejeva u oblasti pristupa stanovaniju.

4.4. Rezultati situacionog testiranja diskriminacije na osnovu etni¢ke
pripadnosti u oblasti pristupa stanovanju — dve testerke koje predstavljaju

prijateljice Romkinje i dve kontrolne testerke koje predstavljaju prijateljice
neromske etnicke pripadnosti

Situaciono testiranje diskriminacije u oblasti pristupa stanovanju realizovano je na drugaciji
nacin u sluCaju testiranja diskriminacije zasnovane na etniCkoj pripadnosti. Romkinje
testerke su direktno (licno) kontaktirale agencije za nekretnine zbog razlika u vidljivosti
manjinske grupe koju predstavljaju (boja koze), Sto je bilo nemoguce izraziti telefonom.
Kontrolne testerke (ne-Romkinje) pratile su ih svuda, ali se nisu ukljuCivale u sve slucCajeve
testiranja — samo u one koji su bili sumnjivi na moguce diskriminatorsko ponaSanje.
Interesantno je naglasiti da su i kontrolne testerke popunile sve upitnike o situacionom
testiranju iz solidarnosti sa testerkama, ¢ak i tamo gde nisu uCestvovale, prepri¢avajuci
iskustva Romkinja testerki, a kako bi njihova iskustva mogla biti potvrdena iz viSe izvora.
Testerke su se predstavljale kao dve prijateljice koje traze stan za iznajmljivanje, sa
opsegom cena do 300 eura i da je lako pristupatan centar grada. Deset agencija za
izdavanje stanova bile su subjekti situacionog testiranja diskriminacije na osnovu etnicke
pripadnosti u pristupu stanovanju.

Agenti iz sedam od deset testiranih agencija ponasali su se profesionalno, saslusali su
zahteve testerki i ponudili im barem jedan stan za izdavanje u skladu sa zahtevom koji su
testerke imale i po zahtevanoj ceni. Neki od njih su bili zainteresovani za njihov radni status,
ali je to nesSto Sto je tokom treninga za testerke prethodno bilo opisano kao uobiCajena
praksa prilikom kontaktiranja agencija. Testerke su izvestile o neprofesionalnom ponasanju
u jednoj od testiranih agencija, u kojoj osoblje nije bilo ljubazno tvrdeci da imaju u ponudi
samo stanove za prodaju, ne i za izdavanje, ali se ista situacija dogodila i kada su ih posetile
kontrolne testerke, pa se to ne moze okarakterisati kao slucaj diskriminacije.



Nakon kontaktirranja jedne od agencija za izdavanje stanova, testerke su prijavile da je
agent tvrdio da imaju u ponudi samo stanove sa viSom cenom od zahtevane, mada se
ponasao profesionalno i bio je ljubazan. U ovom slucaju uklju€ene su kontrolne testerke si
njihovo iskustvo je bilo potpuno drugacije — one su dobile nekoliko ponuda u opsegu cena
od 190 do 300 eura. Cak i nakon odlaska iz agencije, telefonom su kasnije dobile jo3
nekoliko ponuda.

U drugoj agenciji agent je tvrdio da su ranije tokom dana imali jedan stan u ponudi sa cenom
od 300 eura mesecno, ali da ta opcija viSe nije aktuelna jer je stan vec¢ izdat. Ponudili su im
drugi stan sa viSom cenom i mogu¢noSc¢u pregovora oko visine mesecne Kirije. Kontrolne
testerke su imale drugacije iskustvo i u ovoj situaciji — ista ta agencija ponudila im je nekoliko
opcija sa opsegom cena od 200 do 300 eura, a Cak ih je kontaktirala i telefonom nakon Sto
su napustile agenciju, nudeci im viSe opcija. Ova dva slu€aja se mogu okarakterisati kao
jasni slu€ajevi diskriminacije na osnovu etnicke pripadnosti.

Zakljuéak

Na osnovu rezultata situacionog testiranja diskriminacije sprovedenog u Pristini, medu
pripadnicima_cama tri ukljuCene manjinske grupe, moze se zakljuciti da su gejevi najvise
diskriminisani u svim testiranim oblastima. Cinovi diskriminacije variraju od ignorisanja,
zbijanja Sala, zurenja, Cak i do pretnji fiziCkim nasiljem. Dodatno, diskriminacija prema
gejevima nije se deSavala samo na mestima koja su bila subjekti situacionog testiranja —
barovi i agencije za izdavanje stanova u Pristini, ve¢ su je doZivljavali i od strane drugih ljudi
koji nisu bili predmet testiranja: drugi gosti u barovima, kao i slu€ajni prolaznici, bez obzira
na njihov pol, godine starosti, klasu ili druga licna svojstva.

Rezultati situacionog testiranja diskriminacije protiv lezbejki Cesto su pokazivali da je teSko
napraviti razliku da li se radi o loSem tretmanu koji se mozZe svrstati u lezbofobiju ili u
seksizam. Na primer, u testiranju barova, u dva slu€aja osoblje je bilo ljubaznije prema
lezbejskom nego prema heteroseksualnom paru, Sto se moze (ali ne nuzno) okarakterisati
kao seksistiCki Cin. Dalje, diskriminatorne prakse nisu bile toliko dramaticne kao u
sluCajevima sa gejevima, a ukljuCivale su zurenje, ignorisanje i podrugivanje. Na osnovu
izvestaja, diskriminaciju i/ili predrasude izrazavali su uglavhom muskarci — osoblje u
barovima i agencijama za nekretnine, dok se isto nije deSavalo od strane slucajnih
prolaznika.

Romkinje su dozivele diskriminaciju izrazenu kroz kasnjenje u pruzanju usluga, ili ¢ak
odbijanju. Oblici diskriminatorskih praksi nisu bili jasni i otvoreni, vec viSe skriveni, kao sto
je bio slu€aj u testiranju diskriminacije u oblasti pristupa stanovanju — niko od zaposlenih u
testiranim agencijama nije direktno odbio da im pruzi uslugu, ve¢ su im nudili usluge za koje
su smatrali da su za njih nedostizne. Ipak, vazno je naglasiti da su Romkinje koje su bile
ukljuCene u situaciono testiranje izgledale kao bilo koja druga osoba u smislu njihovog
odevanja, ponasSanja i sveopste pojave. Ostaje pitanje da li bi situacija bila ista da su bile
drugacije obucene i svojim izgledom viSe naglasavale pripadnost romskoj zajednici (odeca,
jezik, itd.).

Na kraju, vazno je naglasiti da su svi rezultati situacionog testiranja dobijeni testiranjem
diskriminacije u Pristini. Bilo bi interesantno videti kakva bi bila situacija da je situaciono
testiranje sprovedeno na nacionalnom nivou, ili uklju€ivanjem pripadnika_ca viSe manjinskih
grupa, kao sto su transrodne osobe ili osobe sa invaliditetom. Dodatno bi se u situaciono
testiranje mogle ukljuciti i viSe oblasti, kao Sto su zaposljavanje i pristup zdravstvenoj zastiti.



Ovako dobijeni rezultati bili bi korisni u dokazivanju diskriminacije i koriS¢enju ovih rezultata
zasnovanih na dokazima kao zagovarackog sredstva za poboljSanje polozZaja ovih grupa u
drustvu.

Pored daljeg prikupljanja informacija o diskriminaciji protiv ove ili nekih drugih manjinskih
grupa, preporucuje se da organizacije koje se bave zagovaranjem za njihova prava iskoriste
ovako dobijene rezultate za razvijanje daljih zagovarackih strategija za poboljSanje njihovog
poloZaja u drustvu. Ove strageije treba da pomognu kako bi se diskriminacija i njeni
dokazima, kao i za promovisanje strategija njihovog reSenja. Situaciono testiraanje je, zato,
koristan metod kako za poboljSanje institucionalne zastite ljudskih prava, tako i za podizanje
vidljivosti o specificnim problemima sa kojima se suo€avaju odredene manjinske grupe, tako
da bi i zagovaracke strategije trebale biti upu¢ene u oba pravca — prema institucijama, kao
i prema opStoj javnosti.
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