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1. Pérmbledhje ekzekutive

Né shogérité e sotme, lufta kundér diskriminimit éshté pérpjekja kryesore né
ndjekjen e drejtésisé sociale, barazisé dhe respektimit té té drejtave té njeriut.
Diskriminimi i bazuar né orientimin seksual dhe pérkatésiné etnike mbetet ende
fenomen shqgetésues, qé kérkon hulumtim, shqyrtim rigoroz dhe veprime
gjithépérfshirése. Ky raport thellohet né njé shqyrtim kritik duke pérdorur metologjiné
e testimit té situatés sé diskriminimit ndaj cifteve lezbike, gej dhe grave rome né
gytetin e Prizrenit, Kosové, me fokus té veganté né qasjen e tyre né mallra dhe
shérbime. Prizreni, si qyteti i dyté mé i madh né Kosové, njihet pér diversitetin e tij té
pasur kulturor dhe réndésiné historike; ky qytet i zgjedhur si rast studimi shérben si
njé shembull i mikrokozmosit pér té paraqitur situatén e komuniteteve té
margjinalizuara.

Gjetjet e hulumtimit tregojné se c¢iftet lezbike dhe gej hasin shpesh forma
delikate té diskriminimit kur gasen né mallra dhe shérbime né sektorin e kafiterive, na
tregojné gé format mé prezente té€ diskriminimit jané véshtrimet negative, péshpéritjet,
sjelljet pushtuese deri te shmangia fizike, kjo e fundit mé sé shumti evidente né
hapésirat e orientuara me klientelé familjare (prind-fémij€). T€ gjeturat nénvizojné se
diskriminimi ose paragjykimi nuk kufizohet tek klientét, por shtrihet tek punonjésit.
Pérsa i pérket grave rome, ndérsa studimi yné nuk identifikoi vérejtje té qarta, shikime
apo akte té drejtpérdrejta diskriminuese, té gjeturat tregojné se né krahasim me graté
jo-rome, graté rome shpesh kané raportuar trajtim mé pak migésor nga stafi i kafenesé
(mos pérshéndetja, injorimi etj). Kjo formé mé delikate e pérjashtimit ose indiferencés

kontribon né ndjenjat e izolimit dhe margjinalizimit tek graté rome. Né té dyja rastet,



kéto pérvoja jané tregues té mikroagresioneve - forma delikate por tinézare té
diskriminimit qé kérkojné vémendjen dhe veprim gjithépérfshirés.

Hulumtimi synon té hedhé drité mbi realitetet me t€ cilat pérballen kéto grupe
té margjinalizuara, duke matur shkallén e diskriminimit gé hasin gjaté qasjes né mallra
dhe shérbime. Pérmes analizimit té té dhenave empirike, ky raport synon té kontribuoj
me té dhéna dhe rekomandime té vlefshme pér té luftuar diskriminimin, pér té
promovuar politika gjithépérfshirése dhe pér té nxitur njé shoqéri mé té barabarté.
Gjetjet e kétij raporti nénvizojné réndésiné e luftimit té diskriminimit né fronte té
shuméfishta, nga rritja e ndérgjegjésimit deri te nxitja e mjediseve dhe politikave

gjithépérfshirése.



2. Hyrje

Personat LGBTIQ+ (Lesbike, Gej, Biseksual€, Transgjinoré, Interseks, Queer)
dhe komunitetet Romé&, Ashkali dhe Egjiptian pérballen me diskriminim té
vazhdueshém dhe sfida né segmente té ndryshme shoqérore. Bindjet dhe
pozicionimet individuale mbi kéto grupe shpesh jané produkt i narracioneve kolektive
gé burojné nga paragjykimet e rrénjosura thellé, pabarazité dhe dijet e mirémbajtura.

Historikisht, né shoqérité gé i pérmbahen heteronormativitetit, ku ajo qé
konsiderohet e vérteté dhe e pranueshme éshté e paracaktuar dhe ku mbizotéron
besimi se té gjithé jané heteroseksualg, té génurit person LGBTIQ+ béhet gjithnjé e mé
sfiduese. Kéto sfida pérfshijné aspekte té ndryshme, duke pérfshiré ato sociale,
psikologjike dhe ekonomike; pengesa té tilla i shtyjné individét LGBTIQ+ né skajet e
shoqérisé, duke e béré té véshtiré pér ta pjesémarrjen né hapésirat dhe mjediset
shoqérore!. Paragjykimet me té cilat pérballen personat LGBTIQ+ manifestohen
pérmes njé séré veprimesh sociale dhe kulturore gé ndryshojné né ashpérsiné e tyre,
duke pérfshiré forma té diskriminimit t€ drejtpérdrejté dhe té térthorté, pérjashtimit
social dhe madje edhe incidenteve té dhunés?.

Personat rom, ashkali dhe egjiptian né ményré té pashmangshme pérballen me
padrejtési, pabarazi dhe pérjashtim social. Diskriminimi sistematik éshté njé faktor
kryesor gé i shtyn kéto komunitete né skajet e shoqgérisé né Kosové, duke guar né
pérjashtimin e tyre nga sferat e ndryshme shogérore. Qasja né arsim éshté njé

padrejtési prej problematikave kryesore, ku stereotipet brenda institucioneve arsimore

T Abrams, D., Hogg, M.A. & Marques, J.M. (2005). The Social Psychology of Inclusion and
Exclusion. New York: Psychology Press.

2 Suppes, A., Napier, J. L., & van der Toorn, J. (2019). The palliative effects of system
justification on the health and happiness of lesbian, gay, bisexual, and transgender individuals.
Personality & social psychology bulletin, 45(3), 372-388-388.



kané penguar pjesémarrjen e tyre né arsim, ku shkalla e braktisjes sé shkollés mbetet
e larté. Pérvec késaj, né tregun e punés, shkalla e té papunésuarve té personave té
kétyre komuniteteve mbetet mjaft e larté. geveria e Kosovés vleréson njé shkallé té
papunésisé prej afro 95% né mesin e komuniteteve rom, ashkali dhe egjiptian. Qasja
e kufizuar né sektorin publik dhe diskriminimi né sektorin privat pengojné mundésité
e tyre té integrimit dhe marrjes sé shérbimeve. Perceptimet negative sociale dhe
format e shumta té diskriminimit ndaj kétyre komuniteteve ndodhin si né nivel
institucional ashtu edhe né até social. Né Kosové, matjet rreth nivelit t¢ homofobisé
tregojné se éshté njé prej vendeve ballkanike me nivelet mé té larta té homofobisé.
Njé pjesé e konsiderueshme e individéve LGBTIQ+ ndihen té detyruar té fshehin
seksualitetin e tyre, té shmangin vende specifike pér arsye sigurie dhe njé pjesé e
konsiderueshme kané pérjetuar abuzim verbal dhe fizik3.

Né anén tjetér, romét, ashkalinjté dhe egjiptasit né ményré té pashmangshme
pérballen me padrejtési, pabarazi dhe pérjashtim social. Diskriminimi sistematik éshté
njé faktor kryesor qé i shtyn kéto komunitete né skajet e shogérisé né Kosové, duke
cuar né pérjashtimin e tyre nga sferat e ndryshme shoqérore. Qasja né arsim éshté njé
padrejtési prej problematikave kryesore, ku stereotipet brenda institucioneve arsimore
kané penguar pjesémarrjen e tyre né arsim dhe shkalla e braktisjes sé shkollés mbetet

e larté*>. Pérvec késaj, né tregun e punés, shkalla e té€ papunésuarve té personave té

3 World Bank Group (2018). Life on the Margins: Survey Results of the Experiences of LGBTI
People in Southeastern Europe
http://documents1.worldbank.org/curated/en/123651538514203449/pdf/130420-REPLACEMENT-
PUBLIC-FINAL-WEB-Life-on-the-Margins-Survey-Results-of-the-Experiences-of-LGBTI-People-in-
Southeastern-Europe.pdf

4 Zyra pér geverisje té miré (2017). Strategjia pér pérfshirjen e komunitetit romé, ashkali dhe
egjiptias né shoqériné Kosovare 2017-2021.

S TACSO (2015). Access to Education for Roma, Ashkali and Egyptian Communities in
Kosovo. Prishtiné.



http://documents1.worldbank.org/curated/en/123651538514203449/pdf/130420-REPLACEMENT-PUBLIC-FINAL-WEB-Life-on-the-Margins-Survey-Results-of-the-Experiences-of-LGBTI-People-in-Southeastern-Europe.pdf
http://documents1.worldbank.org/curated/en/123651538514203449/pdf/130420-REPLACEMENT-PUBLIC-FINAL-WEB-Life-on-the-Margins-Survey-Results-of-the-Experiences-of-LGBTI-People-in-Southeastern-Europe.pdf
http://documents1.worldbank.org/curated/en/123651538514203449/pdf/130420-REPLACEMENT-PUBLIC-FINAL-WEB-Life-on-the-Margins-Survey-Results-of-the-Experiences-of-LGBTI-People-in-Southeastern-Europe.pdf

kétij komuniteti mbetet mjaft e larté. Qasja e kufizuar né sektorin publik dhe
diskriminimi né sektorin privat pengojné mundésité e tyre té integrimit dhe marrjes sé
shérbimeve. Perceptimet negative sociale dhe format e shumta té diskriminimit ndaj
kétyre komuniteteve ndodhin si né nivel institucional ashtu edhe né até social.
Korniza té ndryshme teorike shpjegojné pozicionimin shogéror mbi “grupet e
brendshme = ne” dhe “grupet e jashtme =ata/o0" ku teoria e identitetit social fokusohet
né ményrén se si individét e kategorizojné veten dhe té tjerét né grupe shoqérore dhe
sesi ky proces mund té ¢ojé né diskriminim dhe paragjykim ndérgrupor. N€ té dyja
rastet, kjo teori na ndihmon té kuptojmé se si procesi i kategorizimit dhe nevoja pér
identitet social mund té kontribuojné né stigmén dhe refuzimin gé pérjetojné grupet e
margjinalizuara. Ndérsa, teoria e stresit t€ pakicave €shté njé tjetér kornize teorike gé
eksploron stresorét dhe sfidat unike me té cilat pérballen individét nga komunitetet e
margjinalizuara. Kjo teori supozon se individét qé i pérkasin grupeve minoritare té
stigmatizuara pérjetojné njé nivel té larté stresi pér shkak té paragjykimeve,
diskriminimit dhe refuzimit social. Pér romét, ashkalité dhe egjiptiasit, kjo mund té
shfaqet si diskriminim né strehim, arsim dhe punésim, duke rezultuar né rritjen e
niveleve té stresit gé mund té ndikojé negativisht né shéndetin e tyre mendor dhe fizik.
Ndérsa, pér personat LGBTIQ+, té tillé jané faktorét stresues gé lidhen me
paragjykimet shogérore dhe diskriminimin bazuar né orientimin seksual ose identitetin
gjinor, ku kjo pérfshin pérvoja té tilla si homofobia, transfobia dhe pérjashtimi social.

Rrjedhimisht, t€ dy grupet mund té jené mé té predispozuar ndaj ¢éshtjeve té



véshtirésive té shéndetit mendor, abuzimit me substancat dhe aspekteve tjera té
démshme shéndetésore si rezultat i kétyre stresoréve té vazhdueshémo®.
Studimi mbi Testimin e Situatés sé Diskriminimit ndaj Lezbikeve, Gejve, dhe
Grave Rome né Fushén e Qasjes né Mallra dhe Shérbime dhe Qasjes né Strehim ishte
kryer pér heré té paré né Prishting, Kosové né 2021, ku té gjeturat tregojné se né dy
segmentet qofté né qasje né shérbime po ashtu dhe né strehim, kishte forma té
diskriminimit. Né situatat e qasjes né kafiteri, ¢ifti gej ishin mé té diskriminuarit, ku
aktet e diskriminimit ishin injoranca, shikimi, tallja, bérja shaka, madje edhe
kércénimet pér dhuné fizike. Ndérsa pér graté Rome, kjo ishte mé e shprehur né
vonesa né shérbime’. Sa i pérket qasjes né strehim, giftet e seksit té njejté nuk u
refuzuan plotésisht por kishte raste kur pas kuptimit té orientimit seksual, agjentét u
pérgjigien me arsyetime se pse apartamenti nuk ishte mé i disponueshém pér qira;
ndérsa pér graté rome kishte raste ku ofroheshin apartamente por me kushte té
papérballueshme dhe jo konform kérkesés sé palés. Té gjeturat e kétij raporti
sinjalizuan mbi réndésiné e hulumtimit té késaj teme dhe né qytetet tjera t€ Kosovés
si dhe ofroi evidenca empirike pér avokim té politikave dhe pérmisimin e praktikave.
Rrethanat dhe gjetjet e tilla qé déshmojné mbi gjasat e diskriminimit dhe
refuzimit té pérjetuar nga té dy komunitetet shérben si njé thirrje urgjente pér t'u
thelluar né kété temé né ményré gé té identifikohen hapésirat specifike ku kéto
komunitete vazhdojné té pérballen me barriera té réndésishme pér qgasjen né

shérbimet thelbésore dhe pjesémarrjen né jetén e pérditshme. Pavarésisht nése béhet

® Meyer I. H. (2003). Prejudice, social stress, and mental health in lesbian, gay, and bisexual
populations: conceptual issues and research evidence. Psychological bulletin, 129(5), 674-697.

7 QKSGJ & CSGD (2021). Raport mbi Testimin e Situatés sé Diskriminimit ndaj Lezbikeve,
Gejve, dhe Grave Rome né Fushén e Qasjes né Mallra dhe Shérbime dhe Qasjes né Strehim né Kosové,
marrur nga: https://csgd-ks.org/wp-content/uploads/2021/10/ST-Report-ENG.pdf



https://csgd-ks.org/wp-content/uploads/2021/10/ST-Report-ENG.pdf

fijalé pér qasjen e kufizuar né hapésiré publike, kujdesin shéndetésor, arsimin,
strehimin, éshté e qarté se paragjykimet sistemike vazhdojné. Duke i shqyrtuar né
meényré kritike kéto hapésira dhe duke adresuar paragjykimet e rrénjosura brenda tyre,

mund té pérpigemi té krijojmeé njé shoqéri mée gjithépérfshirése dhe té barabarte.



3. Testimi i situatés

Testimi i situatés éshté njé metodé eksperimentale gé pérdoret pér té
identifikuar raste té diskriminimit. Pér té arritur kété objektiv, krijohen grupe
eksperimentale, té pérbéré nga individé g€ zotérojné disa karakteristika personale qé
historikisht kané guar né diskriminim. Né anén tjetér, formohen grupe kontrolli, té
pérbéra nga individé qé nuk ndajné té njéjtén karakteristiké specifike, por pérndryshe
jané té ngjashém né té gjitha aspektet pérkatése. Cdo trajtim ndryshe i pérjetuar nga
grupi eksperimental, i cili nuk mund t'i atribuohet ndonjé faktori tjetér pérveg
diskriminimit shqyrtohet mé pas.

Né testimin e situatés, ndahen dy grupe, testuesit dhe kontroll testuesit, ku dy
individéve u caktohen identitete dhe kualifikime fiktive qé pérputhen ngushté né té
gjitha aspektet por dallimi i vetém midis kétyre individéve géndron né karakteristikén
gé po hulumtohet (pra, orientimi seksual apo pérkatésia etnike). Aspekti i sakté
metodologjik té testimit té situatés qéndron né até qé testuesit duhet té kené
ngjashméri né ¢do aspekt dhe i vetmi dallim duhet té jeté karakakteristika qé po
testohet, pastaj té njejtit dérgohen né vendin/lokalitetin ku hulumtohet né rast se
ndodh diskirminimi (né kété rast, kafeneté) dhe né rast se testuesit marin trajtim
ndryshe nga kontroll testuesit atéheré identifikohet se diskriminimi éshté shkaku
kryesor, pasi ndryshimi i vetém midis tyre éshté karakteristika specifike. Testimi i
diskriminimit mund té kryhet pérmes dy qasjeve; a) duke u bazuar né rastet e
raportuara té diskriminimit ku tanimé ka evidence té raportuara se ne x rastin ka

ndodhur diskriminimi dhe b) ményré proaktive qé nénkupton testohet situata pérmes



hulumtimit dhe nuk ka informata paraprake se vendi/lokaliteti i caktuar ka historik té
diskriminimit®.

Si metodologji, testimi i situates ndodh pér disa géllime si:

Pércaktimi i diskriminimit dhe faktet qé lidhen me disa praktika diskriminuese
Sigurimi i déshmive

Raste Gjygésore — procesi gjygésor strategjik

Avokimi dhe ngritja e vetédijes
Hulumtimi

3.1. Qyteti i Prizrenit

Prizreni, i vendosur né pjesén jugore té Kosovés, éshté njé qytet me njé histori
té pasur socio-kulturore. Historia e qytetit shénohet nga trashégimia e tij
multikulturore, me ndikime nga gytetérime té ndryshme; Qyteti njihet pér trashégiminé
e tij té larmishme fetare dhe bashkéjetesén e komuniteteve religjioze né harmoni. Pér
meé tepér, Prizreni éshté i njohur pér skenén kulturore, ku me shénimin e festivalit vjetor
Dokufesti, qyteti éshté béré njé gendér kulturore gé térheq vizitoré mbarékombétar.
Jeta socio-kulturore e Prizrenit karakterizohet me faktin qé kulturat dhe traditat e
ndryshme ndérveprojné, duke ofruar njé pérvojé unike dhe té gjallé socio-kulturore®.

Pérfshirja e Prizrenit si rast studimi né raportin toné pér té eksploruar situatén
e diskriminimit me té cilin pérballen personat LGBTIQ+ dhe graté rome éshté
thelbésore. S€ pari, Prizreni ofron njé kontekst unik socio-kulturor té& ndryshém nga
Prishtina, kryeqyteti i Kosovés ku dinamika historike, demografike dhe sociale e
Prizrenit dallon dukshém, duke e béré thelbésore té€ shqyrtohet se si manifestohet

diskriminimi né rajone té ndryshme té Kosovés. Sé dyti, trashégimia multikulturore e

8 Chalovska, N. (2014). Situation testing: A method of proving discrimination. OSCE, Skopje.
ISBN 978-608-65216-7-7

% Halili, B. (2013).The Culture and Tourism in the City of Prizren (Socio-Cultural Psychological
and Antopological Reflection). Mediterranean Journal of Social Sciences 4(4)
DOI:10.5901/mjss.2013.v4n4p205



Prizrenit dhe popullsia e larmishme ofron mundésiné té identifikohen specifikat me té
cilat pérballen si individét LGBTIQ+ ashtu edhe graté rome brenda njé konteksti
diversiteti kulturor.

Pra, pérfshirja e Prizrenit si rast studimor krahas Prishtinés éshté instrumental
né ofrimin e njé nuance tjetér té kuptuarit t€ dinamikés sé diskriminimit, njohjen e
variacioneve rajonale dhe sigurimin qé rekomandimet gjegjése té jené té bazuara né

evidencat empirike té evidentuara né disa kontekste/lokalitete.



4. Metodologjia

Procedura e hulumtimit kaloi disa faza, fillimisht u bé njé analizé mbi
pércaktimin e gytetit né té cilin do realizohej hulumtimi dhe fusha kryesore — kété rast,
gasja né mallra dhe shérbime konkretisht gasjen né kafiteri ku u pérzgjodh Prizreni si
gyteti i dyté mé i madh né Kosové qé karakterizohet dhe me njé diversitet socio-
kulturor. Pér kafiterité e pérzgjedhura u pérdor mostra e rastésishme, rregulla e dorés
sé djathté ku nga njé pike e pércaktuar orientuese u pérzgjodh ¢do e treta (3) kafiteri
me rend dhe vizita e gifteve ishte me 3 dité pauzé kohore ndérmjet (shembull: e henég,
cifti gej dhe e enjte cifti lezbike).

Pas késaj, u mbajt trajnimi me koordinatoren e hulumtimit (koordinatorja kishte
tashmé pérvojé nga hulumtimi i kaluar) lidhur me detyrat dhe pérgjegjésité specifike
gjaté procesit té hulumtimit. Pas késaj, u pérzgjodhén testuesit dhe kontroll testuesit,
ku nga ta ishin dy (2) individé g€ kishin rolin e ciftit gej, dy (2) té ciftit lezbike, dy (2)
gra rome né rolin e shogeve dhe dy (2) gra jo rome né po té njéjtin rol. Gjaté
pérzgjedhjes sé testuesve, ishin té réndésishme detajet si: aftésia pér té béré
vézhgime objektive, mungesa e paragjykimeve, besueshméring, siguriné, aftésia pér
té shtypur ndjenjat e tyre gjaté testimit, geté€sia, mos-prirja ndaj provokimeve, vetédija
e miré, aftésia pér té menduar/reflektuar.

Pas gjetjes sé testuesve dhe kontroll testuesve, u mbajt trajnimi pérgaditor né
té cilén u shpjegua né detaje gellimi, procedura, metodologjia, skenarét potenciale dhe
performimi i koreografisé sé sjelljes e cila duhet té ishte e njejté né ményrén se si
shfaqej afeksioni né mes ¢ifteve dhe detajet tjera t€ sjelljes né rastin e grave rome dhe

jo-rome.



Testimi i situatés sé€ diskriminimit bazuar né orientimin seksual né gasjen né
mallra dhe shérbime u krye duke formuar tre cifte testuese té cilét kishin pér detyre té
testonin reagimin e stafit dhe mysafiréve té tjeré ndaj veprimit té tyre si gift (qé€ do té
thoté, duke shprehur orientimin seksual): gift lezbik, ¢ift gej dhe cift heteroseksual
kontrollues. Ciftet e vizitonin kafiteriné né té njejtén kohé, ku ¢ifti heteroseksual hynte
5 minuta mé voné pér te testuar dhe kohén e pritjes pér marrjen e shérbimit dhe uleshin
né pozicion ku kishin qasje tek té gjithé (ose pothuajse té gjithé) mysafirét/stafi né
ményre qé té vézhgonin té gjithé. Sjellja e gifteve duhet té ishte me afeksion ndaj njéri-
tjetrit, pra prekje té lehta, pérgafime, shigime etj por jo puthje.

Testimi i situatés sé diskriminimit ndaj grave Rome né fushén e qasjes né
mallra dhe shérbime u krijua né formén e formimit té dy paléve testuese - dy gra Rome
gé veprojné si shoge gé vizitojné kafiterité né Prizren dhe dy gra shoge jo-Rome. Ato
kishin pér detyré té vézhgonin kohen e pritjes pér shérbimin, sjellja e stafit né bare dhe
sjellja e mysafiréve té tjeré ndaj tyre.

Pas vizitave né Kkafiteri, testuesit dhe kontroll testuesit u udhézuan té
reflektojné dhe plotésojné raportin ndaras nga njéri-tjetri. Raporti fokusohej né pyetjet
reflekuese si: Sruktura e mysafiStruktura e mysafirve (karakteristikat si mosha,
raportet, lloji i klientel€s), pritja pér shérbimin, qasja e kamarierit/es, pérshkrimi né
detaje i interaksionit té tyre ngjaté géndrimit né kafiteri, gasja e mysafirve tjeré,

komentimi nga stafi/klientela dhe komentet shtesé.



5. Rezultatet

5.1. Qasja né mallra dhe shérbime - identifikimi i situatave diskriminuese bazuar né

orientim seksual

Gjetjet e kétij studimi nxjerrin né pah sfidat me té cilat pérballen ¢iftet lezbike
dhe gej, kur gasen né mallra dhe shérbime né kafeteri. KEto pérvoja shpesh pérfshijné
forma delikate té diskriminimit, té tilla si véshtrimet e rastésishme, sjelljet pushtuese
dhe me raste incidente rrethanore gé implikojné kércénime fizike. Pér mé tepér, ky
hulumtim thekson nevojén urgjente pér rritjen e ndérgjegjésimit dhe edukimit lidhur
me ¢éshtjet LGBTIQ+ brenda shogérisé né ményré gé jetesa e pérditshme e kétyre
personave té jeté e dinjitetshme; Ku né rastin konkret thekson nevojén e ngritjes sé
vetédijes ku rrjedhimisht individét dhe stafi né hapésirat publike t'i trajtojné té gjithé
klientét me respekt dhe dinjitet, pavarésisht nga orientimi i tyre seksual.
5.1.1. Pérvojat e Cifteve Lezbike

Né studim, pérvoja e cifteve lezbike karakterizohej me shigime pérulése,
néngmim, interes té shtuar pér interaksionin e tyre, komente dhe né disa raste
incidente direkte. Té gjeturat nga studimi paraprak i kryer né gytetin e Prishtinés'®
tregonin aktet diskriminuese pér ¢iftin lezbike t&€ mos ishin aq dramatike sa né rastin
e Giftij gej dhe ato pérfshinin shikimin, injorancén dhe fyerjen, ku shpesh komentet
ishin seksiste ndérsa kété heré aktet diskriminuese ishin mé té ashpéra dhe

kércénuese.

10 QKSGJ & CSGD (2021). Raport mbi Testimin e Situatés sé Diskriminimit ndaj Lezbikeve,
Gejve, dhe Grave Rome né Fushén e Qasjes né Mallra dhe Shérbime dhe Qasjes né Strehim né Kosové,
marrur nga: https://csgd-ks.org/wp-content/uploads/2021/10/ST-Report-ENG.pdf
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Cifti gjaté pérvojés sé tyre hasén né disa incidente té ndryshme gjaté vizitave
té tyre né kafene, né njé rast kur testimi ndodhi né njé kafene e cila frekuentohet
kryesisht nga struktura e familjeve, pas mbérritjes sé ciftit lezbike, gjithé familjet qé
ishin afér u larguan menjeheré nga kafeneja, ku né njé moment té caktuar ishte dhe
njé néné gé madje i largoi fémijét e saj pér té mos i pasur pérballé ¢iftin lezbike. Ky
largim i papritur i familjeve Ié té kuptohet pér shqetésimet dhe parahatiné qé disa
klienté ndjenin né praniné e ¢iftit lezbike, duke treguar njé shgetésim té€ mundshém qgé
shogéria ka kur mund té keté shfaqgje/shprehje publike té dashurisé ndaj cifteve té té
njéjtit seks né hapésirat publike. Njé tjetér incident pérfshinte ndjekjen e njéres vajzé
lezbike deri né tualet nga njé grup i djiemve. Megjithése nuk ka pasur asnjé komunikim
verbal, akti i té genit né ndjekje nga persona té huaj mund té interpretohet si
armigésor. Njé sjellje e tillé ngre shgetésime pér hapésirén personale dhe cenimin e
privatésisé. Né njé rast tjetér, pasi ¢ifti lezbike doli nga kafeteria, njé burré u vu re duke
pritur ¢iftin jashté ndérsa ishte né njé bisedé telefonike. Kjo situaté mund té shihet si
njé formé mbikéqyrjeje ose frikésimi, duke krijuar njé ndjenjé cenueshmérie dhe
shénjestrimi.

Ndérsa, pérvec incidenteve gé kishin karakter mé direkt, shikimet nga klientét e
tjeré, pérgeshjen apo komentet, si né njé rast ku nga kontroll testuesit u raportua njé
koment nga klientela "Ohh u prekén valla”, cifti lezbikeve né raportimin e tyre kéto ia
atribuon faktoréve té tillé si veshja e tyre ose ményra se si mund té jené pérceptuar.
Kjo tendencé e justifikimit/racionalizimit té sjelljes jo-direkt
diskriminuese/kércénuese sugjeron njé prirje pér té racionalizuar ose minimizuar

diskriminimin e mundshém, ndoshta si njé mjet pér veté-mbrojtje.



5.1.2. Pérvojat e ¢gifteve gej

Ciftet gej raportuan pérvoja té dallueshme kur vizitonin kafeneté. Ata hasnin
shpesh véshtrime té rastésishme nga klientét meshkuj, té shogéruar shpesh me
shprehje habie, néngmimi dhe komentet; té gjitha kéto béheshin mé evidente gjaté
ardhjes dhe daljes nga kafiteria. Kéto shikime dukej se pasqyronin kuriozitetin ose
gjykimin né lidhje me orientimin seksual té cifteve, duke treguar njé tendencé
shoqérore pér té shqyrtuar dhe gjykuar individét LGBTIQ+ bazuar né pamjen dhe
sjelljen e tyre. Ndérsa, pér dallim nga ¢ifti lezbike, kéta nuk kishin hasur né incidente
direkte gé implikonin situaté kércénuese fizikisht pérve¢ njé komenti ku pas daljes nga
kafiteria, kontroll testuesit raportuan gé klientela né kafiteri komentoi “Phuu g**fsha
pederat” .

Si ¢giftet lezbike dhe gej raportuan raste kur stafi i kafenesé shfaqi sjellje té
pazakonté ose néngmuese ndaj tyre. Kjo nénvizon se diskriminimi ose paragjykimi nuk
kufizohet vetém te klientét, por shtrihet te punonjésit brenda kétyre institucioneve,
duke pérforcuar mé tej njé atmosferé armigésore, e gjetura e njejté ishte dhe né
studimin paraprak té kryer nga QKSGJ & CSGD (2021)"". Pérveg késaj, né dy raste té
vecanta, stafii kafenesé iu qas gifteve lezbike dhe gej né gjuhé angleze, duke sugjeruar
gé sjellja ose seksualiteti i tyre mund té shpjegohej vetém duke gené té huaj. Ky
supozim nénvizon ndikimin e stereotipeve dhe paragjykimeve né ofrimin e

shérbimeve.

1 QKSGJ & CSGD (2021). Raport mbi Testimin e Situatés sé Diskriminimit ndaj Lezbikeve,
Gejve, dhe Grave Rome né Fushén e Qasjes né Mallra dhe Shérbime dhe Qasjes né Strehim né Kosové,
marrur nga: https://csgd-ks.org/wp-content/uploads/2021/10/ST-Report-ENG.pdf



https://csgd-ks.org/wp-content/uploads/2021/10/ST-Report-ENG.pdf

Raportimet nga grupi i kontroll testuesve pasqyronin se né shumicén e rasteve
véshtruan se njerézit reagonin me neveri té dukshme, shfagnin shprehje té

pakéndshme té fytyrés dhe bénin komente té heshtura ndaj ciftit gej dhe lezbike.

5.2. Qasja né mallra dhe shérbime - identifikimi i situatave diskriminuese bazuar né
pérkatésiné etnike

Té gjeturat e kétij studimi tregojné se né rastin e grave rome, nuk kishte
komente apo véshtrimeve diskriminuese gjithsesi kishte forma t€ tjera qé aludojné pér
njé kulturé “té heshtur” té pérjashtimit. Té gjeturat e studimit paraprak theksonin njejté
kété kulturé por aktet e diskriminimit ishin né vonesé né shérbim’2.

Kéto rezultate tregojné gé té paktén né kontekstin e kafeterive té studiuara, nuk
kishte shenja té hapura té diskriminimit etnik ose paragjykimeve ndaj grave rome. Ky
konstatim éshté né kontrast me stereotipet dhe paragjykimet mbizotéruese me té cilat
pérballen shpesh individét romé. Ndryshe nga mungesa e vérejtjeve apo véshtrimeve
diskriminuese, kontroll testueset jo-rome raportuan se stafi né kafeteri ishte
pérgjithésisht mé migésor ndaj tyre né krahasim me grate rome. E njejta u raportua
nga graté romet cilat raportuan shumé shpesh se pas shprehjes sé falenderimeve pér
shérbimin ose pérshéndetjes, stafi i kafenesé nuk u kthente pérgjigje dhe nuk i
pérshéndeste. Kjo sjellje mund té nénkuptojé njé formé delikate té pérjashtimit ose
indiferencés ndaj grave rome, e cila mund té kontribuojé né ndjenjat e izolimit,
margjinalizimit dhe mos frekuentimin e hapésirave.

Rezultatet e kétij studimi paragesin njé tablo komplekse té pérvojave té grave

rome kur aksesojné mallra dhe shérbime né kafeteri. Ndérsa mungesa e vérejtjeve apo

12 ibid



véshtrimeve diskriminuese éshté njé gjetje pozitive, éshté e réndésishme té pranohet
se diskriminimi mund té marré forma mé delikate. E gjetura se kontroll testuesit jo-
rom morén trajtim mé migésor nga stafi ngre shqetésime pér ofrimin e barabarté té
shérbimeve. Kjo pabarazi né trajtim mund té jeté tregues i paragjykimeve té
pavetédijshme ose stereotipeve té mirémbajtura nga stafi i kafenesé. Eshté
thelbésore té adresohen kéto paragjykime dhe té sigurohet gé té gjithé klientét te

trajtohen me respekt dhe mirésjellje, pavarésisht nga pérkatésia e tyre etnike.



6. Diskutimi

Gjetjet e kétij studimi reflektojné mbi pérvojat e cifteve LGBTIQ+ dhe grave
rome kur gasen né mallra dhe shérbime né kafeteri. Pérvojat e raportuara nga ciftet
lezbike dhe gej né kafeteri karakterizohen nga njé ndérveprim kompleks i dinamikave
sociale. Té gjeturat na tregojné qé format mé prezente té diskriminimit jané véshtrimet
negative, péshpéritjet deri te shmangia fizike, kjo e fundit mé sé shumti evidente né
hapésirat e orientuara me klientelé familjare (prind-fémijé€). Reagimet e stafit, g€ heré
pas here shfaqte sjellje t€ pazakonté ose néngmuese ndaj gifteve LGBTIQ+, sugjeron
se diskriminimi ose paragjykimi nuk kufizohet vetém tek klientét, por shtrihet edhe tek
punonjésit brenda. Pé&r mé tepér, rastet kur stafi aludoi se giftet ishin té huaj pér shkak
té sjellies ose seksualitetit té tyre, theksojné ndikimin e stereotipeve dhe
paragjykimeve né ofrimin e shérbimit. Pérvojat e grave rome né kafeteri tregojné se
edhe pse nuk kishte vérejtje, véshtrime apo akte direkte diskriminuese drejtuar grave
rome, trajtim mé miqgésor nga stafi i kafeneve ishte ndaj grave jo-rome. Kéto
nénkuptojné njé formé delikate t€ pérjashtimit ose indiferencés ndaj grave rome, e cila,
megjithése nuk éshté haptazi diskriminuese, mund té kontribuojé né ndjenjat e izolimit
dhe margjinalizimit.

Aktet diskriminuese ndaj gjithé grupeve té testuara aludonin mbi njé formé “té
heshtur” té pérjashtimit, ku shpesh heré kjo formé e diskriminimit pérbén njé sfidé té
veganté pér viktimat, sepse éshté e véshtiré té identifikohet dhe té ndérmerré veprime
kundér saj. Kjo mund té ¢ojé né njé ndjesi té pérhershme té pagéndrueshmeérisé dhe
mosbesimit né mjediset publike.

Té gjeturat tregojné se graté lezbike u pérballén me forma mé té ashpérta té

diskriminimit, kjo mund té shpjegohet né disa ményra, a) shpesh heré graté lezbike



mund té pérballen me diskriminim jo vetém bazuar né orientimin e tyre seksual, por
edhe pér shkak té bindjeve dhe stereotipeve qé ekzistojné pér graté. Kjo ndérlidhje
mund té rezultojé né sfida dhe forma unike té diskriminimit ku inkorporohet
homofobia dhe mizogjinia; b) Shogéria ndonjéheré seksualizon dhe fetishizon
marrédhéniet lezbike, duke i perceptuar ato si mé shumé pér kénaqgésiné e té tjeréve
(d.m.th., pér shikimin mashkullor - male gaze) ku kjo mund té ¢ojé né forma té
ndryshme dhe potencialisht mé intensive té diskriminimit, pasi objektivizon dhe
zhvleréson marrédhéniet lezbike; c) Né disa rajone apo kontekste socio-kulturore,
diskriminimi ndaj grave lezbike mund té jeté mé i theksuar pér shkak té paragjykimeve
dhe traditave té rrénjosura thellé.

Reagimet nga stafi i kafeteris€, duke shfaqur heré pas here sjellje t€ pazakonta
ose néngmuese ndaj cifteve LGBTIQ+ dhe grave jo-rome, pasqyrojné konceptin e
mikroagresioneve. Mikroagresionet jané akte ose komente delikate, shpesh té
paqéllimshme gé komunikojné armigési ose paragjykim ndaj individéve nga grupet e
margjinalizuara. Kéto mikroagresione nxjerrin né pah pérhapjen e paragjykimeve dhe
stereotipeve, ato kontribuojné né njé mjedis armigésor dhe mund té kené ndikime té
réndésishme psikologjike dhe emocionale te grupet g€ pérjetojné ato. Té njejtat kané
peshé té konsiderueshme pasi mund té kontribuojné né njé mjedis armiqgésor, té
ndikojné vetévlerésimin dhe té nxisin njé ndjenjé tjetérsimi ku me kalimin e kohés,
ndikimi kumulativ i mikroagresioneve mund té ¢ojé né stres té shtuar, ankth dhe ulje

té mirégenies emocionale.



7. Rekomandime:

Pérvecg té dhénave té vlefshme té mbledhura mbi diskriminimin ndaj cifteve
LGBTIQ+ dhe grave rome, késhillohet fugimisht g€ organizatat e avokimit t'i
shfrytézojné kéto gjetje pér té formuluar strategji mé gjithépérfshirése té avokimit.
Kéto strategji duhet té dizajnohen pér té pérmirésuar pozitén sociale dhe té drejtat e
kétyre grupeve té margjinalizuara brenda shoqérisé kosovare.

7.1 Ndérgjegjésimi dhe dukshméria: Njé objektiv kryesor i kétyre strategjive té
avokimit duhet té jeté rritja e ndérgjegjésimit pér diskriminimin dhe funksionalizimi i
mekanizmave themeloré. Duke vepruar késhtu, béhet e mundur qé c¢éshtja té
shndérrohet nga njé problem i bazuar né prova anekdotike né njé problem té miré-
dokumentuar dhe té bazuar né prova.

7.2 Avokimi i bazuar né déshmi (hulumtime): Duke shfrytézuar rezultatet e
testimit té situatés, organizatat mund t'i bazojné fushatat dhe iniciativat e tyre né
prova konkrete. Kjo gqasje e bazuar né prova i jep besueshméri dhe peshé pérpjekjeve
té tyre, duke e béré mé té mundshme qé politikébérésit dhe publiku ta marrin seriozisht
diskriminimin ndaj grupeve té margjinalizuara.

7.3 Edukimi dhe sensibilizimi: Promovimi i programeve arsimore dhe
fushatave sensibilizuese gé synojné segmente té ndryshme té shoqéris€, duke
pérfshiré zyrtarét e geverisé, agjencité e zbatimit té ligjit, institucionet arsimore dhe
publikun e gjeré. Kéto programe duhet té synojné té largojné stereotipet, té
promovojné tolerancén dhe té krijojné njé mjedis ku festohet diversiteti.

7.4 Krijimi i politikave kundér diskriminimit dhe ofrimi i trajnimeve: Ofrimi i

trajnimeve gjithépérfshirése pér té gjithé punonjésit mbi diversitetin, pérfshirjen dhe



ndjeshmériné kulturore. Trajnimi qé pérfshijné skenaré qé lidhen me shérbimin dhe
ndérveprimin me individét LGBTQ+ dhe graté rome.

7.5 Aktivizimi i mekanizmave té raportimit: Né bashképunim me komunat,
avokoni gé aktet diskriminuese té raportohen né Departamentin e Mbrojtjes sé
Konsumatorit dhe té krijohen formularé konfidencial ku klientét mund té ndajné né

ményré anonime pérvojat e tyre dhe sugjerimet pér pérmirésim.

7.6 Rekomandime pér ndryshimin e politikave: Zhvilloni dhe propozoni
rekomandime specifike té politikave bazuar né gjetjet e testimit té situatés. Kéto
rekomandime duhet té fokusohen né mbylljen e boshllégeve ligjore, rritjen e mbrojtjes
sé té drejtave té njeriut dhe sigurimin e trajtimit té barabarté pér grupet e
margjinalizuara.

7.7 Trajnimi i pérfagésuesve té gastronomisé: Paragitja e té gjeturave dhe
informimi i tyre me terminologjing, ¢éshtjet LGBTI+ dhe Roma si dhe me politikat/ligjet
né fugi qé dénojné diskriminimin né té gjitha format.

Si pérfundim, testimi i situatés éshté njé mjet i fugishém jo vetém pér té hedhur
drité mbi diskriminimin, por edhe pér té nxitur pérmirésime té prekshme né mbrojtjen
e té drejtave té njeriut dhe ndérgjegjésimin pér sfidat me té€ cilat pérballen grupet e
margjinalizuara. Duke zhvilluar strategji avokuese té bazuara né déshmi qé synojné
aspektet institucionale dhe publike té diskriminimit, mund té punohet drejt njé

shogérie mé gjithépérfshirése dhe mé té barabarté né Kosové.
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